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Languedoc-Roussillon,
Midi-Pyrénées

Le Président

lettre recommandée avec A.R.

CONFIDENTIEL
Le 13 octobre 2016

Réf.: GR/16 /1733

Monsieur le Président,

Je vous prie de bien vouloir trouver ci-joint le rapport comportant les observations définitives arrétées
par | a chambre r ®gi onal e des comptes sur | a ges
Montpellier.

(! est accompagn® de | a r®ponse re-ue "243-malirddd mbr e
du code des juridictions financieres (le nom de la magistrate, page 22 du document de réponses, a été
masqué, le questionnaire étant une procédure interne).

Ce rapport a un caract re confidenti el quobi l VOous
| 6assembl ®e d®l i b®r ant e.

Il vous revient de communiquer ce rapport et la réponse jointe a votre assemblée délibérante.
Conform®ment ° |l a:l oi, | 6ensembl e doi't

-faire I 6objet dbébune inscription ° | édordre du jour
- étre joint a la convocation adressée a chacun de ses membres ;
- donner lieu & débat.

En application des di2&l{i8&du icode poénité, ceddecurhedt paut Eirecpuldié er .
communiqué aux tiers dés la tenue de la premiére réunion de l'assemblée délibérante suivant sa
réception. A cet effet, je vous demande de me faire connaitre la date de la plus proche réunion de votre
assembl ®e d®l i b®r ante en transmettant au greffe |
crcgreffe@Ir.ccomptes.fr.

Ce rapport d'observations définitives sera également transmis par la juridiction aux maires des
communess-me mbres de | 6®t abl i ssement i mm®di at ement apr
I'organe délibérant de ce dernier. Ce document est présenté par le maire de chaque commune au plus

proche conseil municipal et donne lieu a un débat.

André PEZZIARDI

Monsieur Philippe SAUREL

Président de Montpellier Méditerranée Métropole
50 Place Zeus - CS 39556

34961 MONTPELLIER CEDEX 2

500, avenue des Etats du Languedoc 4 CS 70755 4 34064 MONTPELLIER CEDEX 2 A T +33 4 67 20 73 00 & Irmp@crtc.ccomptes.fr
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Rapport déobservations définitives
n° GR/16/1733du 13 octobre 2016

COMMUNAUTE DAGGLOMERATION DE MONTPELLIER

Exercices 2010 et suivants
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SYNTHESE

Devenue au 1% janvier 2015 Montpellier Méditerranée Métropole, la communauté
d@agglomération de Montpellier (CAM), constituée de trente-et-une communes membres, exercait
a cette date quatre compétences obligatoires, cinq compétences optionnelles et neuf compétences
facultatives.

Afin de parfaire la fiabilité de ses comptes, la métropole doit veiller au recensement
exhaustif de son patrimoine en collaboration avec le comptable, rectifier les anomalies encore
constatées dans la pratique du rattachement des charges a l@xercice et mieux prendre en compte
les risques financiers par une pratique systématique des provisions. Par ailleurs la méthode
retenue pour la comptabilisation des restes a réaliser d@mprunts ne permet pas de les justifier.
Enfin, la création du budget annexe transport en 2015, quoique tardive, doit permettre de
régulariser au plus vite les amortissements non encore pratiqués sur les investissements portés
par la CAM.

Avec une évolution des produits de gestion comparable a celle des charges de gestion
(+ 4 % de variation moyenne annuelle) et un excédent brut de fonctionnement équivalent, sur la
période, a 30 % de ces produits de gestion (préesde 125MU0 en 2014) , l a sit
collectivité apparait saine, malgré l@ugmentation sensible des subventions de fonctionnement
versées (+ 20 %). Si le résultat financier est négatif et en augmentation de 18,7 a 26,9 Mu  (
2014), la capacité d@utofinancement brute sa@st toutefois maintenue autour de 25 % des produits
de gestion.

En dépit dune baisse sensible des dépenses d&quipement sur les deux derniers
exercices, le financement propre disponible n&n couvre qué&nviron 60 %, de sorte que le besoin
de financement est demeuré constant sur la période.

Avec une capacité de désendettement proche de neuf ans et un encours de dette
représentant plus du double du montant annuel de ses produits de gestion, le niveau
d@&ndettement de la collectivité apparait relativement important : il représentait, en 2014, plus de
20000 par habitant.

Le fonds de roulement a progressé de 49Mu ~ MNM®B,dntre 2010 e
associé a un besoin en fonds de roulement constamment négatif sur la période, permet de
conserver une trésorerie positive, de surcroit adossée a des crédits de trésorerie significatifs.

Néanmoins, un facteur de risque financier peut provenir des satellites. Si le stock de
garanties d@mprunt octroyées est généralement évalué autour de la moitié de la dette propre,
celui de la CAM atteint quasiment les 100 % en 2014. Or, plusieurs des organismes bénéficiaires
de ces garanties connaissent une situation financiére fragile.

En matiére de ressources humaines, la collectivité doit s@ttacher a fiabiliser les
données résultant de ses comptes administratifs et de ses rapports d@ctivité, notamment en
termes d@&volution de ses effectifs. Ldnstance décisionnelle doit en effet disposer de données
concordantes pour fonder ses choix budgétaires pour la gestion des effectifs et le pilotage de la
masse salariale.

Si les postes permanents représentent toujours la majorité des emplois, un glissement
est observé vers les emplois non permanents occupés par des non titulaires, dont le nombre
augmente. Au sein de la collectivité, le temps de travail effectif (1 520 h/an) apparait inférieur a la
durée légale de 1 607 h/an. Le taux d@bsentéisme a progressé, représentant un colt évalué
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autour de 49M0  par an. Le recours aux heures,ceqgynp
pourrait justifier une réflexion sur l@nnualisation du temps de travail, d@utant que la masse
salariale progresse dénviron 3,5 % par an.

En revanche, le régime indemnitaire, la gestion prévisionnelle des emplois, |@ttribution
des logements et I@&valuation professionnelle n@ppellent pas d@bservations.

La chambre a chiffré le colt global du développement de la marque ombrelle
« Montpellier Unlimited » a plus de 2,6 MU , en coh®rence avec | es
par les services de la collectivité. Ce colt significatif, associé aux objectifs d@ne telle marque
économique, interroge, malgré les justifications avancées par la collectivité, sur l@pportunité d§
mettre un terme vingt mois seulement aprés son lancement alors que la collectivité disposait d@n
droit de propriété de dix ans et en I@bsence d@util d@&valuation des résultats escomptés.

Sur les subventions versées a I@ssociation de promotion des flux touristiques et
économiques (APFTE), la chambre retient l@xistence d@un risque financier et juridique procédant
de leur incompatibilité potentielle avec la réglementation européenne sur les « aides d&tat ». Le
principe de prudence commande de notifier préalablement & la Commission européenne tout
nouveau projet de versement d@ne subvention de fonctionnement a IAPFTE.

Enfin, suite a la conclusion d@une nouvelle délégation de service public (DSP) en 2014
concernant l@sine de traitement des déchets par méthanisation Amétyst, la chambre a examiné
les résultats déxploitation du premier contrat ainsi que les conditions de déroulement de la
nouvelle procédure dé@ppel dffres.

Il en ressort qu@u terme de la précédente DSP, la méthanisation n@ pas produit les
résultats escomptés, sous l@ffet conjugué d@un processus technique encore mal maitrisé, d@rreurs
de conception et de construction qui ont affecté la capacité de traitement de l@sine, d@n choix
ddmplantation en zone urbanisée générateur de fortes contraintes techniques ainsi que du sinistre
incendie survenu en septembre 2010.

La réception finale des travaux, intervenue en mars 2012 (soit prés de quatre ans
aprés la mise en service), a fixé le co(t total de construction de l@usine a plus de 105 MUTTC.
Ajouté aux incidences financieres des nombreux avenants (dix au total), ainsi qu@u co(t
supplémentaire de résiliation du premier contrat (4,7 MU ) , ce mod e onddes déchetso
ménagers aura, au final, pesé beaucoup plus lourdement que prévu sur les finances de la
collectivité. En effet, le colt global de la méthanisation des déchets ménagers résiduels ressort,
selon la chambre, a 163 G TTC par tonne traitée.

En dépit des améliorations escomptées du nouveau contrat (notamment en termes de
bilan matiere et d@ptimisation du taux de refus), les limites intrinséques a cette technique auraient
mérité, lors de la nouvelle procédure d@ppel ddffres, un débat plus complet devant I@assemblée
délibérante notamment sur I@xhaustivité des codts a prendre en compte (en particulier les charges
d@amortissement de l@sine et les frais de traitement des refus). La procédure d@ppel ddffres
n@ppelle en revanche aucune observation.

1%}
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RECOMMANDATIONS

1. Améliorer la fiabilitt des comptes par la régularisation des amortissements qui
auraient d0 étre pratiqués sur les investissements désormais rattachés au budget annexe des
transports. Non mi se en Tuvr e.

2. Parfaire la fiabilité des comptes en assurant le recensement exhaustif et
contradictoire des ® ®ments constitutifs du |pa
coll aboration avec | e comptabl e, des document s
risques par une pratique plus systématique des provisions. Non mi se en T uvr e.

3. Fiabiliser 1l e suiuvi et |l 6enregi strement
Non mise en Tuvre.

4, Formaliser | a politique globale de recrutement
maitrise des codts. Non mi se en Tuvr e.

5. Afin de se conformer aux dispositions |égales sur le temps de travail, reconsidérer
notamment les jours supplémentaires de permanence et engager une réflexion permettant de
compl ®t er cette d®marche pamMNohmdlamutsereenNnmésuwmres| co

6. Engager wune r®flexion sur | es moyensl|l doo
des personnels, particulierement dans les services a activités saisonniéres ou fortement variables,
notamment par une annualisation de leur temps de traval. Non mi se en Tuvr e.

7. Analyser |l es causesedseohbabseaeht ®i d m®| d b oy
de salimitation.Non mi se en Tuvr e.

8. Am®Il iorer l' e suivi gl obal de | 6®vol uti ol
compar ®es des comptes admi nNetnrmaits ¢ sereti wampe.ojrts

9. Mettre en coh®rence |l a politique dobéavance
mi ni mum et l a n®cessit® de disposer de | eviers
salariale.Non mi se .en Tuvre

10. Notifier préalablement a la Commission européenne tout nouveau projet de
ver sement déune subvention "l PABETEb®n®tbaowvenid
annuel | e daooeomy, i rdodnu nde0 O® sumeniéeades retambédéconomiques de ses
actions de promotion.Non mi se en Tuvr e.

11. Exi ger du d®I ®gataire de | 6usine de I ra
rapports dobéactivit® enrichis (notamment par Ija
annuelle des données), en respectant une permanence de présentation conforme aux stipulations
contractuelles.Non mi se en Tuvr e.
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Aux termes de I@rticle L. 211-8 du code des juridictions financiéres « I@&xamen de la

gestion porte sur la régularité des actes de gestion, suri®c onomi e des moyens

sur |@valuation des résultats atteints par rapport aux objectifs fixés par l@ssemblée délibérante ou
par l@rgane délibérant. Ldpportunité de ces objectifs ne peut faire I@bjet d@bservations ».

La chambre régionale des comptes a examiné la gestion communauté d@gglomération
de Montpellier pour les exercices 2010 et suivants.

Lé&xamen de la gestion de communauté d@agglomération de Montpellier (CAM) a été
ouvert le 9 avril 2015 par lettre du président de la chambre adressée a M. Philippe Saurel,
ordonnateur en fonction. Un courrier a également été adressé le 9 avril 2015 a M. Jean-Pierre
Moure, précédent ordonnateur.

En application de I@rticle L. 243-1 du code des juridictions financiéres, les entretiens
préalables ont eu lieu les 3 et 17 décembre 2015.

Lors de sa séance du 28 janvier 2016, la chambre a arrété des observations
provisoires qui ont été transmises a M. Philippe Saurel. M. Jean-Pierre Moure, en qualité
d@rdonnateur précédent, en a également été destinataire pour la partie afférente a sa gestion.
Des extraits les concernant ont été adressés aux tiers.

Aprés avoir examiné les réponses regues, la chambre, dans sa séance du 7 juillet
2016, a arrété les observations définitives présentées ci-apres.

1. ORGANISATION DE LA C OLLECTIVITE ET COMPE TENCES EXERCEES

Suite au dernier recensement, la population de la seule ville de Montpellier s@levait, au
1% janvier 2015, a 272 345 habitants. Sa croissance démographique demeure laune des plus
élevées de France. La CAM, pour sa part, comptait 434 309 habitants* en 2014.

1.1. Historique

Le 1° ao(t 2001, le district de Montpellier, composé de 15 communes, a choisi de se
transformer en communauté dé@gglomération, les conditions de constitution ddun tel établissement
public de coopération intercommunal (EPCI) étant remplies. Le périmétre du territoire
intercommunal a été étendu a 38 communes par arrété préfectoral du 26 décembre 2001, puis
réduit & 32 communes par un nouvel arrété du 1* janvier 2004 et enfin a 31 (arrété du 1* janvier
2005) suite a la sortie de la commune de Palavas-les-Flots, privant la CAM d@ne grande partie de
sa facade littorale.

! Donnée issue de www.collectivités-locales.gouv.fr.
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Par adoption au conseil d@agglomération du 24 octobre 2014, I@gglomération de
Montpellier est devenue Montpellier Méditerranée Métropole au 1° janvier 2015, regroupant 92
élus pour représenter les 31 communes-membres?.

Le présent examen de gestion porte exclusivement sur la CAM, de sorte que les
conditions et incidences de sa transformation en métropole, tenant compte notamment des
nouvelles compétences qui lui ont été ou lui seront transférées, n@nt pas été examinées.

1.2. Compétences exercees

Aux termes de Ié@rticle L. 5216-5 du code général des collectivités territoriales (CGCT),
les communautés d@gglomération exercent, en lieu et place des communes-membres, des
compétences obligatoires®, optionnelles (en I&spéce notamment la lutte contre la pollution de I@ir
et les nuisances sonores, le soutien aux actions de maitrise de la demande dé&nergie, ainsi que
I@&limination et la valorisation des déchets ménagers) et facultatives, dont :

- les activités funéraires, notamment la gestion du crématorium ;

- |@tude et la réalisation de toutes opérations et travaux susceptibles de favoriser le
développement de I@gglomération de Montpellier ;

- la fourriere des animaux errants ;

- les travaux d@ménagement hydraulique en faveur de la lutte contre les inondations
dans la basse vallée du Lez et dans la vallée de la Mosson ;

- I@tude générale en vue de I&laboration dun schéma global de lutte contre les
inondations dans les secteurs habités des zones urbanisées ;

- l@nimation et les études dd nt ®r °t g®n ®r al pour | a@ctom
du schéma d@ménagement et de gestion des eaux (SAGE) Lez-Mosson-étangs palavasiens et du
programme déctions de prévention des inondations (PAPI) a l&chelle du bassin versant Lez-
Mosson-étangs palavasiens ;

- diverses compétences exercées a l@chelle du bassin versant ou de la zone humide
de I@tang de 1@r (études sur la politique globale de l&au, plans d@ction de prévention contre les
inondations, actions de conservation de la biodiversité, gestion, fonctionnement et entretien des
ouvrages hydrauliques départementaux, etc.) ;

- le développement et la gestion des réseaux d@acheminement de l&au brute du Bas-
Rhéne et du Languedoc ;

- |@tablissement et I@xploitation de nouveaux réseaux a tres haut débit ; I@&tude sur la
définiton dine strat ®gi e en vue aohe politicue deidé/eoppenment tlas
télécommunications a trés haut débit a I@chelle communautaire, chaque commune-membre
restant compétente pour toute étude relative au développement du trés haut débit sur son territoire
propre (depuis le 1% juin 2010).

Baillargues, Beaulieu, Castelnau-le-Lez, Castries, Clapiers, Cournonsec, Cournonterral, Le Crés, Fabregues, Grabels, Jacou,
Juvignac, Lattes, Lavérune, Montaud, Montferrier-sur-Lez, Montpellier, Murviel-lés-Montpellier, Pérols, Pignan, Prades-le-Lez,
Restincliéres, St-Bres, St-Drézéry, St-Génies-des-Mourgues, St-Georges-d@rques, St-Jean-de-Védas, Saussan, Sussargues,
Vendargues, Villeneuve-les-Maguelone.

La CAM exerce les quatre compétences obligatoires définies par le Iégislateur, a savoir le développement économique,
I@ménagement de I@space communautaire, I@quilibre social de ldabitat et la politique de la ville. Léntérét communautaire
concernant ces quatre compétences a été défini par une délibération n° 4846 du conseil de communauté du 18 septembre 2002.
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En outre, le législateur a subordonné I@xercice de ces compétences a la définition de
« lantérét communautaire ». Cette notion consacrée par la loi dite « Chevénement »*, a été définie
par une circulaire du ministere de léntérieur du 5 juillet 2001 comme « la ligne de partage au sein
d@une compétence entre les domaines déction transférés a la communauté et ceux qui demeurent
au niveau communal ».

Sur I@nsemble de la période de contrble, les compétences facultatives exercées par la
CAM nd@nt pas évolué. Seule I@xtension dune compétence transférée a été réalisée en 2012 (les
travaux d@ménagement hydraulique ci-aprés précisés), ce qui explique I@bsence de commission
locale d@valuation des charges transférées (CLECT) et de modification de I@ttribution de
compensation.

Pour assurer l@&xercice de ces compétences, les organigrammes en vigueur sous la
présidence de M. Jean-Pierre Moure n@nt que peu évolué sous la présidence de M. Philippe
Saurel.

déobser vaamnuna wte®d i dhé a g gvlesm®r at i on

2. LAFIABILITE DES COM PTES

L@ppréciation de la qualité de lénformation financiére et comptable permet
d@ppréhender la sincérité budgétaire et la régularité comptable. Elle est le complément nécessaire
a une démarche de contréle interne.

2.1. Une information financiéere et budgétaire satisfaisante

Méme sdl n@mporte aucune décision formelle, le DOB est un élément essentiel de
cadrage du futur budget primitif (BP) et ddnformation tant de l@ssemblée délibérante que du
public. Les documents portant débat d@rientation budgétaire (DOB) ont été produits pour chacune
des années sous contrble. Globalement, leur présentation n@ppelle aucune observation.

Le taux d@&xécution budgétaire de la CAM sur la période souligne la fiabilité des
données soumises au vote.

Taux d'exécution

budgétaire 2010 2011 2012 2013 2014
Investissement

Dépenses 7% 85% 68% 71% 84%

Recettes 74% 85% 67% 71% 80%
Fonctionnement

Dépenses 98% 96% 97% 97% 97%

Recettes 103% 101% 101% 102% 103%

Source : données CAM

Les annexes doivent permettre d@pporter une information complémentaire sur des

éléments substantiels du bilan et du « hors bilan » (engagements recus ou donnés envers des
tiers). Concernant la CAM, globalement, la qualité de ces informations ne fait pas défaut (a
I@xception de l@bservation développée infra concernant lédentification de I|@&Association de
promotion des flux touristiques et économiques (APFTE) comme bénéficiaire de subventions.

* Loi n° 99-586 du 12 juillet 1999 relative au renforcement et a la simplification de la coopération intercommunale.
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Dans les engagements hors bilan du compte administratif, la CAM a régulierement fait
le suivi des autorisations de programmes (AP) et crédits de paiements (CP).

Sur ce point, la CAM produit une information budgétaire et comptable justifiant aux
exigences de transparence.

Un tempérament a ce constat positif peut cependant étre trouvé dans I@bsence de
mention dans les DOB des données résultant des plans pluriannuels dénvestissements (PPI), alors
que ceux-ci sont élaborés avec précision par la CAM. Des lors que les données de ces plans
constituent un outil de pilotage autorisant une vision pluriannuelle des investissements, elles
pourraient permettre dé@nrichir utilement les DOB.

2.2. Une fiabilité des comptes perfectible
2.2.1. Lcactif

Laéndice de qualité comptable est noté en 2014 a 17,2/20 par la direction générale des
finances publiques, indice stable sur la période et équivalent au résultat national. Malgré cela, le
suivi de la gestion patrimoniale demeure perfectible. En effet, I@&fficience de celui-ci repose sur la
concordance entre ldnventaire établi par l@rdonnateur et I@tat de I@ctif tenu par le comptable. En
l@spéce, si la CAM a produit un inventaire arrété au 31 décembre 2014 trés volumineux (1 983
pages), elle a indiqué que |@tat de I@ctif a cette méme date serait déposé prochainement par le
comptable. Toutefois, ce dernier a répondu qu& un travail de fond était en cours afin déntégrer les
inventaires de la CAM dans Hélios ». Pour lui cependant: «ldntégration des opérations
ddnvestissements dans I@tat de I@ctif Hélios constitue jusqu@ maintenant un point de blocage
(é ) ». Aucune explication complémentaire n@ été produite sur la nature de ce « blocage ».

Cette situation est préjudiciable a la sincérité de I@valuation du patrimoine de la CAM.
Or, une correcte évaluation de ses actifs conditionne la gestion dynamique de son patrimoine et,
de fait, la programmation de ses investissements.

2.2.2. Le suivi du patrimoine

Le détail du rapport 2014 sur ldndice de qualité comptable précise que lantégration des
immobilisations et les écritures de mise a disposition d@n bien demeurent perfectibles dans la
mesure ou :

- ldntégration des constructions au patrimoine de la CAM ne passe pas toujours dans
un délai raisonnable (moins de trois ans) a leurs comptes définitifs ;

- les transferts patrimoniaux entre une commune et le groupement, résultant de la
dissolution du SIVOM®, nd@nt pas été réguliérement réalisés dans l@nnée de celle-ci.

La CAM a indiqué quéelle s@ttacherait a régulariser les transferts dé@ctif résultant de la
dissolution de ce SIVOM.

® Lapération & ldrigine de I@nomalie comptable renvoie au transfert de compétences suite a la dissolution du SIVOM (par arrété
préfectoral du 31/12/2012), avec transfert de I@ctif et du passif aux communes-membres (réalisé courant 2013) et transfert de la
gestion du centre d@&nfouissement des déchets sur la commune de Pignan a la CAM (opérations de dévolution réalisées fin 2014).
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Par ailleurs, tout en précisant s@ttacher a transférer les écritures comptables des
comptes 23 aux comptes 21, la CAM a reconnu que le solde des comptes 23 demeurait important
(13950573790 en 20 1li@& gxpliqu& pat des difficultés rencontrées dans le transfert des
travaux de réalisation des lignes de tramway et les contraintes de suivi en résultant dans Hélios®.
En effet, aprés achevement, les immobilisations doivent passer du compte 2318 « Autres
immobilisations corporelles » a plusieurs comptes définitifs (2111 « Terrains nus », 21538 « Autres
réseaux », etc.) et non au compte 218 « Autres immobilisations corporelles ». Le probléme
rencontré par la CAM et le trésorier proviendrait du blocage du logiciel de gestion des
immobilisations qui ne permet pas une telle ventilation.

Selon la collectivité, la création du budget annexe transports et les transferts dé@ctifs
subséquents devraient permettre de résoudre ces difficultés. En effet, la transformation en
métropole au 1% janvier 2015 a été lccasion de constituer un budget annexe transports
permettant désormais dasoler la dette liée aux transports urbains (511,2 MG a‘®ljandier 2015),
hors transports scolaires et voirie. Ce budget a été bati en intégrant les dépenses afférentes a
cette compétence transports (contribution financiére du délégataire, avances sur travaux,
dépenses da@accessibilité, acquisition de matériel, masse salariale) et les recettes de transport, les
subventions liées au tramway et une subvention d@&quilibre du budget principal. La CAM reste en
attente d@ne réponse du trésorier sur les modalités d@&talement ou de transfert a la section
ddnvestissement des subventions d@quipement inscrites en section de fonctionnement.

Sur ce point, il convient de rappeler qu@ux termes de ldnstruction budgétaire et
comptable M14’, I@quilibre des services publics industriels et commerciaux sdbtient par leurs
recettes d@xploitation, de sorte que : «la connaissance du colt du service, indispensable pour
fixer le niveau de la redevance qui les finance, nécessite landividualisation de leurs dépenses et de
leurs recettes dans un budget distinct (article L. 2224-1 du CGCT) et équilibré. Les services
publics de nature industrielle et commerciale doivent en conséquence disposer d@n budget
particulier ( é) et appliquent, " rai s @m degsl plansl cernptableg) u a | |
spécifiques a certains secteurs dé@activite: (é) M43 pour | es»services de

Au regard de ces dispositions, la chambre reléeve le caractére tardif de la création de ce
budget annexe dédié aux transports.

De surcroit, dés lors que les investissements en ce domaine sont portés par la CAM, le
maintien prolongé dans son compte 23 d@ne partie substantielle de ces derniers interdit une
pratique réguliere des amortissements. La fiabilité de ses comptes s&n trouve nécessairement
amoindrie.

Par ailleurs, l@ttribution par la collectivité de subventions au délégataire désigné® pour
la période 2010-2017 demeure importante, comme ldllustre le tableau ci-apres produit par la CAM.

® Hélios est le nom donné & I@application informatique de gestion comptable et financiére des collectivités locales et des établissements
publics locaux, mise a la disposition des comptables de la direction générale des finances publiques.

" Tome 3, titre 3, point 2.4.

8 s 0 grgqupementddéntreprises (GME) constitué de Transdev et de la TAM, cette derniére demeurant la structure pilote et le
partenaire direct de la CAM puisqué&lle détient 37,79 % de son capital.
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Evolution
Comptes de la TAM 2010 2011 2012 2013 2014 2010-2014
Subventions (tri des mandats par I'équipe) | 47 087 | 3&4 421 | 5H5 887 | $B3 0@ 0 | 55276 403 4 | 8 922% U
Subventions forfaitaires d'exploitation 32 446 | BA#0 469 | BX0 2009 | MO 8@ 3 | 04020 202 1 | 0 030% U
Taxes au réel 2 701 |0@0 263 |[0@0 361 |0®0 545 (0020 3685 |00-02%0
Compensation tarifs sociaux et scolaires 9 617 [0D® 7073|000 761 |A®0 706 | 01030 5195 | 0040% U
Indemnisations tarifaires 497 000782 0j00 188 0J00 NA
Sous-total] 44 764 [ 000 485 | GA0 828 [ GGO 91 6 | 05080 308 9 | 0 030% U
Ventes de titres de transport (GME) 28 173 | ®@®0 981 | B®BO 165 | B®O 7M 7 | 03050 502 7 | 0 026% U
Recettes publicitaires 226 0/00 180 O0j00 1®5 000 184 0j00 2007 0J00 -8
Vélomagg' 94 0Q0 108 0/00 165 000 166 000 157 O0Jo0 6%
Parcs relais et pdles d'échange 247 0/002@7 0003wl 0[00 385 0/00 4134 000 76%
Autres recettes 1 152 |0®@0 0®5 [0@0 3d2 |0@0 787 |0030 7089 |0 0229%
Autres produits d'exploitation 2 029 [0BO3¥9 [0A0O 606 (00016 0001 G600 |0 0-Q1%U

TOTAL] 76 685 | BB0 385 [ B®O 7d®2 | ®G0O 0RO (000 603] 0061

Subventions (tri mandats)/total 61% 56% 57% 58% 57%
Subewntions forfaitaires/total 58% 57% 58% 59% 58%
Source : données issues des fichiers de mandats et des réponses de la CAM

Entre 2010 et 2014, la part des subventions de la CAM sur les produits d@xploitation
du GME s@&tablissait autour de 60 %. Si les subventions versées ont augmenté de 30 % sur la
période, les produits des ventes de titres ont progressé dans les mémes proportions.
Laugmentation des subventions n@pparait donc pas comme le palliatif dune dégradation des
recettes de billetterie.

Selon la collectivité, I@ugmentation de sa subvention forfaitaire d@&xploitation résulte
des révisions contractuelles annuelles tenant compte de I@&volution de l@ffre commerciale du
délégataire. Elle fait aussi observer que ces conditions financiéres peuvent étre révisées par
avenant afin de prendre en compte I@volution des conditions d@&xécution du contrat.

Quant a la « compensation tarifs sociaux et scolaires », la CAM indique qu&tant
directement corrélée aux ventes de tickets bénéficiant de tarifs sociaux, son augmentation
s@xpliqgue par la hausse de ces ventes résultant essentiellement de I@&largissement de ldffre et
des difficultés économiques.

Recommandation

1. Améliorer la fiabilité des comptes par la régularisation des amortissements
gui auraient dO étre pratiqués sur les investissements désormais rattachés au budget
annexe des transports. Non mi se en Tuvr e

2.2.3. La pratique du rattachement des charges adxercice

Concernant les charges rattachées, le tableau ci-aprés compare les données des
comptes de gestion et celles des comptes administratifs.
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CHARGES RATTACHEES A L'EXERCICE 2010 2011 2012 2013 2014
408 - Fournisseurs facturesnonparvenues T yyp NMWIMHOH € P MWHIZ MPP 0€ [T JTPYPIoT ey cC B XN M €
4486 - Autres charges a payer MMA THGIHwWM eMmPpp SHHYyC EH Y NBMIARN E€C P TPy VYeC
4286 - Personnel autres charges a payer MC npphXnn e 3 PAHXZMC EGC JMFXINPAaENnn
4386 - Sécurité sociale autres charges a payer - 3 - 3 MO TOMXIPH RMHXIyn TenoX
4686 - Débiteurs divers charges a payer yc odppZayMmoe nHcZdom epomMZwcmpp PTERMIMANE
TOTAL v ndy hdnZpnc e povo sy de |[HMN Z MO ME[H ocn Svnds €
Rappel total charges de gestion HONT QYyC| AMyZMPpN EBPOZPHN EMUNZGOPN EMPNZMOH
Taux de charges rattachées 3% 3% 5% 4% 2%
Compte administratif - Ill A 2010 2011 2012 2013 2014
Dépensef y ndy dhpnIpmc e MOHMHE /M HE [N MAZWMPN €]y MPI N ®IC €
déduction des ICNE inclus dans le total - 1 - t Yy MPM HHTMIWMCNEMHYZQHNE
Total net charges rattachées (hors ICNE)y n dy dcdhn Zpnc € powoZ rymbne |T Tqr 2ocdm enp Mo X @ e €

Si quelques discordances subsistent entre les deux comptes, elles ne sont pas
significatives.

La chambre recommande en revanche a la CAM de modifier la présentation des
tableaux Il i A de ses comptes administratifs en y faisant apparaitre le montant des ICNE
rattachés au titre de l@&xercice, afin que le total mentionné au bas de la colonne « Charges
rattachées » corresponde a I@ddition des lignes de celle-ci.

Il convient également de signaler le paiement de quelques factures émises au titre
dé&xercices antérieurs. Si cela reste sans conséquence eu égard aux montants des sommes
engagées, le principe de landépendance des exercices budgétaires impose un rattachement
exhaustif des dépenses consommées au titre dun exercice et, a fortiori, I@bligation de payer les
factures recues au cours d@n exercice au plus tard a la cléture de celui-ci.

Certaines demandes de remboursements de frais de déplacements sont également
tardives.

2.2.4. Les immeubles productifs de revenus

Concernant les immeubles productifs de revenus, l@rticle R. 2321-1 du CGCT précise
que ceux-ci doivent étre amortis® et que cette dépense est obligatoire’. Parallélement, chaque
immobilisation répertoriée a I@tat de I@ctif et a ldnventaire doit mentionner sa valeur d@rigine ou
historique, le montant cumulé des amortissements et sa valeur nette comptable.

Or, lénventaire de la CAM au 31 décembre 2014 a fait ressortir qu@ucun des
immeubles concernés (immeubles de rapport pour 14MG et | mmeubl es dé@utru
pour 1,2 M0 ) , entr®s au patrimoine ° @taitngmoré. rSeuld les
travaux réalisés sur ces batiments l@nt été pour un montant de moins de 58 000 U .

En cours danstruction, la collectivité a reconnu cette anomalie en précisant que « la
métropole va s@ttacher a régulariser ces amortissements dans le cadre d@ne évaluation globale
des amortissements réalisés ».

° Sauf si ces immeubles sont dédiés a laisage du public ou & I@xécution daun service public administratif (cf. circulaire comptable M14).
® Compte 2132 « Immeubles de rapport » et compte 2142 « Constructions sur sol dé@utrui - Immeubles de rapport ».
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2.2.5. Les restes a réaliser

Aux termes de I@rticle R. 2311-11 du CGCT, les restes a réaliser correspondent :

- en section dénvestissement, aux dépenses engagées non mandatées et aux recettes
certaines n@yant pas donné lieu a l@mission dan titre ;

- en section de fonctionnement, aux dépenses engagées non mandatées et non
rattachées, ainsi qu@ux recettes certaines n@yant pas donné lieu a l@&mission dan titre et non
rattachées.

Dés lors que ces restes a réaliser en dépenses et en recettes sont pris en compte dans
la détermination du résultat du compte administratif, ils doivent étre établis de maniére sincere en
s@ppuyant sur la comptabilité déengagement de la collectivité.

En pratique, l@rdonnateur établit un état détaillé des dépenses engagées non
mandatées pour justifier le solde d@&xécution de chaque section. Un exemplaire est adressé au
comptable pour permettre l@xécution des dépenses et recettes. La justification des restes a
réaliser permet de déterminer le niveau réel de déficit de la collectivité et de mesurer le niveau des
engagements juridiques pesant sur le nouveau budget.

Pour la CAM, sur la période, les restes a réaliser se présentent comme suit :

Montants des restes a réaliser 2010 | 2011 2012 2013 2014
Restes aréaliser | Fonctionnement HoMm pPpAHHEM ¢pm app| nyonren| IPHpHE
en dépenses Investissement| op Oy M QT MPY)Y aWT pp Y @C CO [EJ] H HO BY
Restes aréaliser | Fonctionnement - 3 - 3 - 3 - 3 -
en recettes , Investissement| op nN/AM G HNEM GC/HYC EH GHaMno EQ H@ HA dd
RAR dépenses-recettefs Investissement |- HH ClpM €0 nleo ®o y[HY © H@PN € HdbAN
Poids dép a réalisev,/l Fonctionnement 0,1% 0,1% 0,3% 0,4% 0,1%
dép réalisées /// Investissement
Poids recéréalisgf/ rd Fonctionnement 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
réalisées / / Investissement
/// —————  EEssEssssssEssssssssssssssssssssssssssssssssssssss==== N
[ Détails des recettes a réaliser 2010 2011 2012 2013 2014 \|
: Culture n NQN €EMO MHH €p HAnN € :
: Sport et jeunesse cn dmp €en dmp € :
: Logement cM njnn € 0ONH :
: Aménag et services urbains, Hn d¢odg owyr neng pwito geod GmT AcCY dghm & :
: Action économique CTH JIMY HeC OC HEMAN| camdpey |
\\ Dettes et autres op° financierey Mn nnJj /wdn 0ensl fWHA Oeps] NMEO Y Y J HANMHE /,'
™ 7

Source : données issues des comptes administratifs

Classiguement, les restes a réaliser ne sont proportionnellement significatifs quén
section dénvestissement, particulierement au titre de l@xercice 2013 ou ils représentaient plus de
13 % des dépenses et prés de 19 % des recettes réalisées.

Le comptable a été invité a justifier de la réalité des recettes attendues pour cette
section et de I@mission effective des titres correspondants.

Il ressort de sa réponse qu@ l@&xception des recettes hors emprunt pour 2013, les

inscriptions de restes a réaliser en recettes ddnvestissement constatées aux comptes
administratifs ne sont pas suivies de I@mission des titres correspondants.
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Le trésorier a précisé : « les emprunts n@tant pas affectés, les titres émis en N+1 ne
peuvent coincider avec les sommes inscrites en restes a réaliser de I@&xercice N. Les titres
identifiés relatifs aux emprunts ont été inscrits dans le tableau mais il ng a pas de lien entre la
prévision et I[@mission ».

Cette explication témoigne, d@ne part, de Idmpossibilité de valider la juste inscription
de ces recettes en restes a réaliser et, d@utre part, de l@bsence ddéncitation du comptable a
l@rdonnateur a remédier a cette difficulté.

Sollicités sur ce point, les services financiers de la collectivité ont produit les tableaux

déobser vaamnuna wte®d i dhé a g gvlesm®r at i on

ci-apres.
Montant des restes a réaliser hors 2010 2011 2012 2013
emprunts
Recettes section dinvestissement
25 004 222,03 18 751 628,11 18 272 213,88 19 473 852,11
hors emprunts
Titres &mi N+1 N hors
FLTES EMIS Eh I pour R hors 3012678321 100826146 1067939,21] 18655 054,50|
emprunts
Delta [ RAR - titres émis) 21991 543,71 17 743 366,65 17 204 274,67 B18 797,61
Montant des restes a réaliser 2010 2011 2012 2013
Restes a réaliser N - Emprunts 10 400 000,00 19 300 000,00 12 390 000,00 16 880 000,004
Titres émis en N +1 - Total emprunts 162 527 531,56 51 300 000,00 30 000 000,00 53992 173,36
Delta [ RAR - titres émis) -152 127 531,56| -72000 000,00 -17610000,00| -37112173.36

Source : CAM
Il ressort de ces tableaux les deux observations suivantes :
1 Concernant les restes a réaliser en recettes ddnvestissement hors emprunts

L&cart entre les titres émis en N+1, afférents a I@&xercice N, et les RAR inscrits a la
cloture de celui-ci, était significatif de 2010 a 2012 (entre 17 et 22 MU ) e coftstat confirme qué@
due concurrence de cet écart, ldnscription des RAR était contestable puisqué&lle n&@ pas donné lieu
a I@mission ddun titre au cours de I@xercice suivant.

La CAM s@n est expliguée en faisant valoir le report sur plusieurs années de
l@&@ncaissement effectif de certaines recettes (récupération de la TVA relative a la construction de
launité de méthanisation, subvention du conseil départemental pour la ligne 3 du tramway et soldes
de subventions de IADEME et du FEDER par exemple).

Pour autant, ces éléments ne sont pas de nature a justifier de la correcte inscription
des RAR correspondants. En effet, dés lors qu@n doute subsiste sur la possibilité d@mettre le titre
concerné au cours de l@xercice suivant, le principe de prudence commande de ne pas inscrire en
RAR la recette en cause puisque celle-ci est prise en compte dans le résultat de I@nnée N.

ROD?2 - CA de Montpellier
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1 Concernant les restes a réaliser en recettes d@mprunt

Corroborant l@xplication fournie par le trésorier, la CAM a mentionné dans le second
tableau la totalité des titres de recettes d@mprunts émis au cours de l@xercice N+1. Elle reconnait
n@tre pas en mesure dddentifier ceux qui correspondent aux RAR inscrits a la cléture de I&xercice
précédent. Dans ces conditions, lénscription de ces derniers apparait €également contestable.

La CAM a indiqué : « Concernant les titres sur emprunts, les reports de recettes
d@mprunt sont largement couverts par les enveloppes disponibles contractualisées auprées
d®t abl i ssement s b montat ides dittes €més) chaque année est supérieur au
montant des emprunts reportés. Il correspond au besoin relatif aux crédits de I@année et aux crédits
reportés ». Ces explications, corrélées avec le tableau ci-aprés comparant le total des RAR
dénvestissement en dépenses et en recettes (qui démontre leur quasi-équilibre sur la période),
confirment que la CAM utilise ces RAR comme une recette d@justement.

Montants des RAH
en investissemen
En dépenses Op Oy M poTTM dqey )| MCIp peyy| ooycc OepJs] pBE@E A (DY
En recettes Op nnNnrf HOHYH NEPM COHly CeCH HoMn oepd ypea Add
Dépenses-recettds HH C|pM €0 njleo €0 YHY €o HEn € H o
Source : données issues des comptes administratifs

2010 2011 2012 2013 2014

Y

Cet argumentaire ne suffit pas a valider la comptabilisation de ces RAR sauf a
considérer que la collectivité serait fondée a inscrire, a la cléture d@n exercice, autant de RAR que
souhaités dans la limite de sa capacité d@mprunt de I@&xercice suivant. Les RAR ne peuvent pas
étre utilisés comme un levier d@justement du résultat, mais doivent étre strictement comptabilisés
conformément aux dispositions rappelées ci-dessus. En conséquence, si le contrat dé@&mprunt a
été signé au cours de l@nnée N mais que le titre correspondant n@ pas été émis a la cléture de
I@xercice, il doit étre inscrit en totalité en RAR et non pas seulement a concurrence du montant
des dépenses restants a réaliser (étant observé que si I@mprunt a été souscrit, cast
nécessairement pour couvrir un besoin de financement identifié puisqudl ne peut pas étre
contracté a des fins d@quilibre budgétaire).

2.2.6. Une application du principe de prudence a améliorer

La constatation de provisions est une obligation résultant du principe comptable de
prudence. De plus, aux termes de l@rticle L. 2321-2 du CGCT, certaines dotations aux provisions
constituent des dépenses obligatoires.

En l@spece, dans la comptabilité de la CAM, les comptes 4161 et 49 ne sont pas
mouvementés. Quant au compte 15 (provisions pour risques et charges), qui enregistre les
provisions destinées a couvrir des risques et charges nettement précisées quant a leur objet et
que des évenements survenus ou en cours rendent probables, il n@&st mouvementé que pour les
seules garanties d@mprunts accordées par la CAM.

Ces constats sont le signe dane fiabilité perfectible des comptes, ce que léndice de
qualité comptable souligne chaque année, considérant la qualité du provisionnement et du suivi
des créances douteuses comme insuffisant.

La CAM sést expliguée sur ses pratiques de provisions pour risques contentieux en

indiquant que, logiquement, les recours sans demande indemnitaire n&taient pas provisionnés,
tandis que les contentieux des expropriations (chantiers de tramway et lutte contre les inondations

ROD?2 - CA de Montpellier
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notamment) faisaient I@bjet dune consignation aupres de la caisse des dépéts et consignations.
Pour les autres dossiers, l@stimation de léssue finale et, de fait, |@valuation des sommes a
provisionner, restent aléatoires.

Malgré tout, conformément aux dispositions légales, une provision a minima des le
début de la procédure reste nécessaire, ne serait-ce que pour couvrir les frais de celle-ci.

La collectivité a indiqué que, suite aux observations provisoires de la chambre, elle
avait constitué une provision a minima de 200 k ypuis tenu compte de ses préconisations dans le
cadre de son budget 2016, au titre des provisions pour risques de créances douteuses et
contentieux.

Par ailleurs, lorsque la créance douteuse devient irrécouvrable, elle doit étre transférée
au compte 654 « Créances irrécouvrables » et, parallelement, le comptable doit solliciter son
admission en non-valeur. Dans le cas de la CAM, le comptable a estimé que «les régles
appliguées en matiére d@dmission en non-valeur ne permettent pas de couvrir les dépréciations
des comptes de redevables ». En effet, en I@bsence de dotation aux provisions, des sommes sont
inscrites au budget afin de couvrir les dossiers présentés en non-valeur, mais « elles sont sans lien
avec la réalité des dossiers. De fait en 2013 et 2014, les demandes d@dmission présentées sont
restées sans réponse »*.

Recommandations

2. Parfaire la fiabilité des comptes en assurant le recensement exhaustif et
contradictoire des éléments constitutifs du patrimoine afin d@tre en mesure de produire, en
collaboration avec le comptable, des documents concordants, ainsi qué@&n prenant en
compte les risques par une pratique plus systématique des provisions. Non mi s e en

3. Fiabiliser le suivi et l@nregistrement comptable des restes a réaliser
dé@&mprunts.Non mi se en Tuvre.

3. LANALYSE FINANCIERE

Lantégralité des données présentées sont issues du logiciel Anafi*? dé@prés les
comptes de gestion pour la période 2010-2014. Les tableaux sont joints en annexel. Il convient de
préciser que les références a différentes moyennes de strates ont pour simple objectif de situer la
collectivité, sans visée analytique.

d

u

Le budget de la CAM se compose du budget principal (plusde 470MU0 de recett
fonctionnement en 2014) et de cing budgets annexes (environ 38,6 MU de recett e

fonctionnement en 2014), dont le plus important est celui de I@ssainissement, représentant plus de
26MU0 de recettemende fonctionn

' Réponse écrite du comptable le 18 mai 2015.
“Logiciel déanalyse financi re utilis® par |es chambres dans

ROD?2 - CA de Montpellier
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EAU BRUTE (balance comptes de gestion) 2010 2011 2012 2013 2014
Production (c/70 & 73) 6 34820 7@ 914, 4200 220,520 699%,4910 72
Valeur ajoutée (production - ¢/60 & 62) - 17 073[, 9410 143), 6436 367,4978 735,4080 988
Excédent brut déxecution (VA + 74 - ¢/63 et 64) - 17 073],9410 143|, 6436 367, 4978 735, 4080 988
ASSAINISSEMENT (balance comptes de gestion) 2010 2011 2012 2013 2014
Production (¢/70 & 73) 20 316 80390384 12492880 52184896 78794858 7
Valeur ajoutée (production - ¢/60 a 62) 18 089 928710664 26372006 39669208 59272280 9
Excédent brut d'éxecution (VA + 74 - ¢/63 et 64) 19 885 43882628 53182896 85878650 65180878 2
SPANC (compte administratif) 2010 2011 2012 2013 2014
Production (c/70 a 73) 12 665/, 0048 417[,50549 131}, 8840 622|, 5048 937
Valeur ajoutée (production - ¢/60 a 62) 9 960)56 40 845, 265% 176[, 9738 885, 1848 329
Excédent brut d'éxecution (VA + 74 - ¢/63 et 64) - 32 962; 74 60 26637 66 029, 9744 845, 1848 469
POMPES FUNEBRES (compte administratif) 2010 2011 2012 2013 2014
Production (c/70 & 73) 4 169 15546238 47941890 2p144B18 512510410 3
Valeur ajoutée (production - ¢/60 & 62) 2 976 75038828 0p632470 3B530268 95331578 8
Excédent brut déxecution (VA + 74 - ¢/63 et 64) 777 004,10262 18413856 2Pp316056 7[519380 0
Excédent brut d'exécution des budgets annexes 21 956 43219648 63234616 72313620 63259146 4
BUDGET PRINCIPAL (balance comptes de gestion) 2010 2011 2012 2013 2014
Production (c/70 a 73) 257 013 fR6728548 98405149 31615858 9BB9I8A
Valeur ajoutée (production - ¢/60 a 62) 166 527 06028088 471423732 18951854 98942694
Excédent brut d'éxecution (VA + 74 - ¢/63 et 64) 197 410 986300634 026810880 78281804 02817278
Poids des budgets annexes sur le budget principal 10,01% 8,99% 9,99% 8,74% 8,78%

Source : données issues des comptes administratifs

Compte tenu de ldmportance relative des budgets annexes (moins de 9 % du budget
principal) et de la difficulté a retraiter leurs données aux fins d@&ventuelle consolidation (les
budgets annexes relevant des nomenclatures M4 et M49), une approche portant sur le seul budget
principal a été favorisée des lors quélle ne fausse pas I@nalyse financiére de la CAM.
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CAF brute (en ) 2010 2011 2012 2013 2014 e
Ressources fiscales propres (nettes des restitutions) 237115746 266407829 281244312| 298636287| 306363293 6,6%
+Ressources d'exploitation 24 302 190 24 215 205 26295 154 25155074 28 665 487 4.2%
= Produits "flexibles" (a) 261417936 290623034 307539466 323791362 335028780 6,4%
Ressources institutionnelles (dotations et participations) 85239586 93574 151 91443508 91482793 86 522 692 0,4%
+ Fiscalité reversée par |'Etat 7703165 -10077745 -10 029 201 -8453238 -6590513 N.C.
= Produits "rigides" (b) 92942751 83496 406 81414307 83029 555 79932179 -3,7%
Production immobilisée, travaux en régie (c) 0 0 0 0 0 N.C.
= Produits de gestion (atb+c = A) 354360686 374119440 388953774 406820917 414960959 4,0%
Charges a caractere général 94 765 860 98378781| 115585561| 109693394| 113987261 47%
+ Charges de personnel 50071867 49819974 51996 040 54940 764 56 639 324 3,1%
+ Subventions de fonctionnement 83041599 81428 366 86930702 96946 481| 100 157 280 4,8%
+ Autres charges de gestion 20 106 691 18563 531 18691 813 19343475 19338415 -1,0%
= Charges de gestion (B) 247986 017| 248190652 273204117 280924114 290122279 4,0%
Excédent brut de fonctionnement (A-B) 106374669| 125928789| 115749657| 125896803| 124838680 4,1%
en % des produits de gestion 30,0% 33,7% 29,8% 30,9% 30,1%
+/- Résultat financier (réel seulement) -18793 619 -23004 282 -26 850 763 -25170217 -26 971 484 9,5%
i;]jllj:::?er}tsio;scs:f;;zircc)ir;r:ﬁ(lles versées aux senices publics 0 0 0 186 237 175 595 NC.
et decossinde sl | A 1 = I W
+/- Autres produits et charges excep. réels 8289 059 1082 381 5331854 -316 451 -1032974 N.C.
= CAF brute 95865510/ 104 006 887 94229817 100223849 96 658 104 0,2%
en % des produits de gestion 27,1% 27,8% 24,2% 24,6% 23,3%

(a) Produits « flexibles » :
dé&xploitation, pour lesquelles | a

collectivités que celle contrblée.

collectivit® di spose de

mar ges

s@ntendent des ressources fiscales propres (nettes des restitutions et reversements) et des ressources

de manifuvre.
(b) Produits « rigides » : les dotations et participations recues et la fiscalité reversée, dont le levier appartient a I&Etat et aux autres

Variation annuelle moyenne : a partir des données enregistrées aux bornes de la période (2010 et 2014), I&volution moyenne au fil
des quatre années intermédiaires est constatée, permettant d@moindrir Idmpact de toute année atypique dans I@ppréciation de cette

variation.

Avec une évolution des produits de gestion au méme rythme que celle des charges de
gestion (soit +4 % de variation moyenne annuelle) et un excédent brut de fonctionnement
équivalent, sur la période, a 30 % de ses produits de gestion, la situation financiére de la

collectivité apparait saine.
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3.1.1.1. L@&volution des produits de gestiorflexibles»
9 Les ressources fiscales propres (nettes des restitutions et reversements)

Les ressources fiscales propres de la CAM ont progressé de plus de 29 % sur la
période, de 237,1MU0 en 201 M0" e®d0@04 4. Ostarede ld tandance nationdle,
cette variation ne reflete qudmparfaitement une évolution qui tend au tassement progressif de ces
recettes, avec un palier en 2014, la hausse n&tant plus que de 3 % au lieu de 8 % par an en
moyenne sur les exercices précédents (1,2 % en 2014 au niveau national contre 3,9 % par an en
moyenne de 2010 & 2013)*3.

L@nalyse de l@&volution de ces ressources nécessite en premier lieu de tenir compte
des conséquences de l@ntrée en vigueur de la réforme de la fiscalité directe locale.

Jusquén 2009, la CAM percevait le produit de la taxe professionnelle. En 2010, suite a
la suppression de cette taxe, elle a percu une compensation relais de 126,9 M0 . Sur ce po
comptable a précisé que « des recalculs effectués en 2011 et 2013 avaient permis le versement
de 665 296 U supplémentaires »**.

A partir de 2011, la CAM a pu voter les taux additionnels et percevoir les produits
correspondants de la taxe ddabitation, des taxes fonciéres (sur le foncier bati'®, le foncier non bati
ainsi que la taxe fonciere additionnelle sur le foncier non béti) et de la cotisation fonciere des
entreprises (CFE), Iune des composantes de la contribution économique territoriale (CET).

En outre, elle percoit des impbts de répartition sur lesquels elle n@ pas de pouvoir de
taux, a savoir les deux autres composantes de la CET (la cotisation sur la valeur ajoutée des
entreprises i CVAE, et lémposition forfaitaire des entreprises de réseaux i IFER). Enfin, de
nouvelles mesures fiscales ont complété son panier de recettes: il s@git principalement
(provenant de transferts de I&Etat vers les collectivités locales) de la part Etat des droits de
mutation a titre onéreux (DMTO) et de la taxe sur les surfaces commerciales (TASCOM). La CAM
a cependant précisé quille ne percevait pas de droits de mutation a titre onéreux.

En second lieu, il est nécessaire de déduire les restitutions et reversements sur impots
locaux effectués au profit des communes-membres.

OLes impéts locaux

Le montant des impdts locaux est passé de 1298 MU en 2010 ( anancke at
« transition fiscale ») a 1725Mi0 en 2014, avec unMumaexni nRuQafn8ded]. c1f7.9
Entre 2010 et 2011, puis entre 2011 et 2012, la progression a été forte avec + 17 % et + 19 %.

Les produits des imp6ts locaux directs (hors produits de répartition visés ci-aprés) sont
constitués a pres de 40 % de la TH, 30 % de la CFE et 30 % de la taxe d@&nlevement des ordures
ménageres (TEOM). Sous I@&ffet de I@ugmentation des bases nettes ddmposition, en lien direct
avec la progression démographique caractéristique de la région, la CAM a vu ses produits

3 Données Cour des Comptes et direction générale des finances publiques.
* Ce montant est la somme ddain versement de 4906030 s upp!| ®ment aires au titre danversemat mpen s
de 1746930 suppl ®mentaires au titre du solde d®finitif de | a compens
!5 | ibjectif de stabilisation de la pression fiscale sur le territoire de la CAM est un élément important qui a conduit la collectivité & ne
pas supprimer les exonérations de droit en matiére de TFPB (celle en zone franche ou quartiers prioritaires et celle des deux ans
pour tous les locaux déabitation).
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augmenter (+ 26 % entre 2011 et 2014 pour la TH et + 11 % pour la TEOM), tout en conservant
des taux quasi constants.

En effet, fixé a 11,08 % en 2011, le taux de la TH a été porté a 12,08 % en 2012 et
maintenu a ce niveau depuis. Il est resté toutefois supérieur a la moyenne départementale de
11,96 %, a la moyenne régionale de 11,23 % et a la moyenne nationale de 8,80 % (moyennes
2014). Sdagissant de sa politique en matiére d@battements, la CAM a précisé les taux
actuellement pratiqués sur son territoire (s@chelonnant de 7 % i abattement général a la base, a
17 % 1 abattement pour charge de famille au-dela de la 2°™ personne), en indiquant que : « son
objectif de stabilisation de la pression fiscale sur son territoire (...) conduisait a une perspective de
maintien de cette politique d@battement ».

A lénverse le taux de la TEOM, constant & 11,25 %, est inférieur de plus d@n point aux
moyennes départementale et régionale. Cependant il demeure supérieur de plus de deux points a
la moyenne nationale. L&cart se creuse encore concernant le taux de la CFE (36,58 %), proche
des moyennes départementale et régionale mais supérieur de prés de dix points a la moyenne
nationale.

En 2014, la participation fiscale de chaque habitant de la CAM représentait 180 U

déobser vaamnuna wte®d i dhé a g gvlesm®r at i on

pour

comme

laTH, 1250 pour | a (CFEcméveménbdes ordures ménageres (1480 au t i

TEOMet9U0 au titre de | a redevance sp®ciale
o Evolution

Ordures ménagéres de la CAM 2010 2011 2012 2013 2014 20112014 EMA

Produits de la TEOM 55 994134880178 |58800464 (14620561 (64684031200 % ( 3%

egen 0 / habl de |B3TAM 140] 0 144) 0 148] 0 148] 46% 2%

Produits de la RS-EOM 2 916 |20030227 |27730483 (58030635 (09630786 |66 0] 5%

een 0 / habl de la7CaM 8 U 8 U 9 U 9 [0 12% 4%

Produits des ordures ménagéres 58 910|54810405|85630947 (72660196 (736880098 |71 ( 4%

Source : balances des comptes et données comptables

Sur l&nsemble de la période, les produits de répartition sont composés a 80 % de la
CVAE (plus de 28,3M0 ) , % dela5TASCOM (5,6 M) e ®b dé la part IFER™ (prés de
1,5M0) . Ces deux derniers
leurs produits entre 2011 et 2014. La collectivité a expliqué ces taux :

- s@gissant de la TASCOM, par les augmentations successives du coefficient
multiplicateur pratiquées en 2011 puis 2012", ainsi que par une augmentation de 6 % du nombre
de redevables ;

- s@gissant de IOFER, par une augmentation de 20 % du nombre de redevables, la
collectivité ne disposant, contrairement a la taxe précédente, d@ucun pouvoir de modulation sur
celle-ci.

'® Dont transformateurs électriques et stations radioélectriques.

' A compter du 1* janvier 2011, la taxe sur les surfaces commerciales (TASCOM) est percue au profit des communes ou de I&PCI sur
le territoire duquel sont situés les établissements imposables. Les collectivités peuvent appliquer a cette TASCOM, dont le taux et les
bases demeurent fixés par I&tat, un coefficient multiplicateur compris entre 0,8 et 1,2. La CAM a décidé, par délibération du
29 septembre 2011, de fixer ce coefficient a 1,05, puis a 1,1 par délibération du 19 juillet 2012.

ROD?2 - CA de Montpellier
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OLe coefficient dantégration fiscale

Le coefficient déontégration fiscale (CIF) permet de mesurer ldntégration diun EPCI par
le rapport entre la fiscalité qudl léve et la totalité de la fiscalité levée sur son territoire par les
communes et leurs groupements. Il constitue un indicateur de la part des compétences exercées
au niveau du groupement.

Sur l@nsemble de la période, le CIF de la CAM évolue de 46 % a plus de 48 %, quand
la moyenne pour les groupements a fiscalité propre de méme strate reste inférieure a 34 %.

9 Les ressources dé@xploitation

Globalement, entre 2010 et 2014, les ressources dé&xploitation ont progressé pour
s@tablir a 28,7 MU sans (U e ssionesbit censtante sug faeériode, les produits des
services du domaine, des ventes diverses et les remboursements des frais variant dune année a
I@utre. Ces produits représentent la moitié des ressources d@xploitation de la CAM.

La seconde moitié se compose pour prés de 90 % de revenus locatifs et redevances et
pour 10 % des redevances des SPIC (cing budgets annexes), inscrites au compte 757
« Redevances versées par les fermiers et concessionnaires ».

En outre, malgré la taille de la collectivité et le nombre d@agents dans ses services
techniques, la CAM a déclaré ne pas effectuer de travaux en régie, son personnel n@assurant que
le petit entretien. Les prestations de travaux et de gros entretien des batiments, des installations
techniques et du matériel sont attribuées a des tiers dans le cadre de marchés publics. Les
dépenses correspondantes sont alors directement imputées en section dénvestissement.

Au final, la progression des produits de gestion « flexibles » sur la période (de
261,4M0 7 MB35 ti ent e s s @ugmentation desnressdurces fisdales (6,6 % de
variation moyenne annuelle), provenant du dynamisme des bases ddmposition.

Selon la direction générale des collectivités locales, cette tendance est générale pour
les EPCI entre 2013 et 2014 (sauf évolution de périmétre ou de statut juridique). Pour cette
direction, le taux d@&volution de l&nsemble des trois taxes ménages fixé a 1,89 % sé&xplique pour
1,71 point par l@ffet base et pour 0,18 point par l@ffet taux'®.

3.1.1.2. L& vdution des produits de gestionrigides»

1 Les dotations et participations regues

Provenant de I&tat, des collectivités locales et de la Communauté européenne,
I@volution de ces ressources est globalement atone sur la période (+ 1,5 %). Elles s@tablissaient a
86,5MU0 en 2014 et ®t ai%deladatatiomglabaleRle nctionn&meént.

La baisse constante depuis 2011 des participations et dotations de l&tat a été
compensée par une augmentation significative (+ 69 %) des « autres » participations, a savoir

BBulletin doéinfor mat i onf 105, taeit 20151 réphsupar ladCeur des cop@s; ILes finances publiques locales,
octobre 2015, p. 48.
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celles inscrites au compte 7478", ainsi que des attributions de péréquation et de compensation au
titre de la fiscalité (+ 49 %).

Les participations du compte 7478 sont, pour I@ssentiel, des soutiens financiers de
valorisation des déchets provenant d&Eco-emballages®. Egalement, en 2012, ce compte a
enregistré des participations de tiers pour les missions de la CAM conduites en Europe, au
Québec, en Chine et en Russie.

1 La fiscalité reversée

La réforme de la fiscalité a été mise en place avec la garantie que les ressources de
chaque collectivité locale soient préservées. Ce principe de compensation intégrale, instauré par la
loi de finances pour 2010, sést traduit notamment par la mise en place de mécanismes de
péréquation horizontale. En 2011, les fonds nationaux de garantie individuelle des ressources
(FNGIR) ont été instaurés afin d@ssurer une compensation intégrale des pertes répertoriées par
chaque collectivité. Les FNGIR permettent aux collectivités dites « perdantes » du fait de la
réforme de recevoir une compensation (via un reversement) par le biais d@n prélevement sur les
collectivités dites « gagnantes ». En 2012, le fonds national de péréquation des ressources
intercommunales et communales (FPIC) a permis d@rganiser cette péréquation au niveau
national.

Si, a lénstar d&un mouvement national enregistré depuis la création du FPIC en 2012%,
la CAM bénéficie de plus en plus de ce fonds puisque les produits obtenus ont plus que triplé entre
2012 et 2014, elle reste globalement contributrice au systéme au regard de sa contribution nette
aux FNGIR a hauteur de 1866 MU en 201 4.

La réforme de la fiscalité a donc eu des conséquences sur les produits rigides qui ont
diminué de 14 % sur la période du fait de la contribution versée aux FNGIR. Néanmoins, ces
ressources, avec prées de 80MuU en 2014, repr ®s ent a desprodutsnde o r e
gestion de la CAM.

1 Le résultat financier, les subventions exceptionnelles versées aux services publics
industriels et commerciaux (SPIC) et les autres produits et charges exceptionnels réels

Sur la période, le résultat financier s@st dégradé (- 26,97 MU0 en 20 1-87TMUnt r e
en 2010) en raison de l@ugmentation des intéréts et des pertes sur change. En 2014, ce poste
était particulierement élevé (- 2,1 MU ¢ o402 Mé @rnée précédente), du fait de léncidence de
la renégociation d@in emprunt libellé en francs suisses®.

Le poids des produits et charges exceptionnels réels®® a nettement varié. Le résultat
exceptionnel, positif en 2010 (8,3 MU ) , est devenu n®dgwit iefn "20hadut e

° | e compte 7478 « Autres organismes » enregistre les remboursements de tiers ou de compagnies d@ssurance en cas de sinistre
ainsi que les dédommagements.

% Une fois triés par standard de matériaux, les déchets d@mballages ménagers peuvent étre vendus par les collectivités territoriales.

Les recettes de cette vente des matériaux issus de la collecte sélective réduisent d@utant le colt de la gestion des déchets.

% Les ressources globales de ce fonds ont été fixées respectivement 8 150 MG (201 MY, (20a Ma, (2DA 4 Miet 78
(2015) . (! est pr®vu qubdelles sO0®I  vent % des lessditas fiseates chromuBalespet i s , :
intercommunales.

2 || séagissait ddn prét a taux fixe (4,83 %) de 12,4 millions de francs suisses, qui a été réaménagé (taux réduit & 4,6 %) et libellé en
euros, ce qui a conduit a la constatation d@une perte de change (1,895 M () représentant I@cart entre le capital restant da (8,422 M ()
au cours de change du jour de la transformation et celui d@rigine. Ce nouvel emprunt est classé 1A dans le référentiel Gissler.

2 Cést-a-dire hors subventions exceptionnelles et produits de cession démmobilisation, pris en compte ultérieurement dans le calcul du
financement propre disponible.
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essentiellement lié a la forte diminution des produits exceptionnels. La CAM a expliqué que leur
niveau particulierement élevé en 2010 était consécutif & un remboursement de TVA de 6,4 MU a u
titre de sa contribution au financement de la TAM sur la période 2006 a 2009.

3.1.1.3. La structure de codts des charges de gestion courante
3.1.1.3.1. Lé&volution des charges a caractere général

Si I@volution des charges a caractére général a enregistré une tendance a la hausse
(+ 20 % entre 2010 et 2014 pour atteindre presde 114Mu ) , deux p®r i o:dusquiens e d
2011, ces charges étaient inférieures a 100MU0 mai s depui s, el | M. WE®p a s
progression provient de deux postes :

- le poste « autres services extérieurs », qui a augmenté de maniére importante entre
2011 et 2014, passant de 7,67 MU ~ MO, A% %). Les dépenses engagées au profit des
sociétés de propreté (Méditerranéenne de nettoiement, Nicolin, Derichbourg et Véolia) et de
communication (affichages, presse, imprimerie, événementiel) sont a l@rigine de cette évolution ;

- le poste « contrats de prestations de services avec des entreprises », qui représentait
57,41 % du total en 2014. Aprésun «pic» aplusde71Mi0 en 2012, ces d®pens
importantes ont été réalisées au profit de la société Méditerranéenne de nettoiement, d@®Amétyst et
de la SITA Provence (comme détaillé infra), se sont stabilisées autourde65Mi0 en 2013 et

En 2013, le montant des mandats émis au titre des prestations de services sést élevé
au profit du MAHB 2933k a4 et k' Q@O profit du MHRC. Cette me°
bénéficiaient de subventions a hauteurde 1,67 MU pour | e pMémpeuwuret e2s68c
marchés négociés sont conclus chaque semestre®* entre la CAM?® et les deux clubs. L&xamen
des mandats conduit a signaler, malgré l@émportance relative des sommes en jeu, deux
insuffisances dans I@xécution de ces contrats :

- l@bsence de tracabilité des places distribuées ;

- un calcul de liquidation de la TVA peu transparent.

L&@ppréciation des besoins de la CAM en termes de nombre de places achetées serait
réalisée en fonction du nombre annuel de matchs, de la capacité d@ccueil des espaces réservés,
du nombre des principaux acteurs institutionnels et économiques « a la fois au niveau local,
national et international pour la partie abonnements notamment » et du nombre d@ssociations sur
le territoire.

La CAM a globalement évalué ses besoins a « 200-260 places par club et par saison
sportive », soit 80 a 90 pour les acteurs institutionnels et ceux du monde économique (places et
prestations en loges, corbeille, tribune présidentielle, affaires) et 100 a 180 pour le grand public.
Cette évaluation, qui peut paraitre élevée, reléve de la liberté d@ppréciation de la collectivité.

2 |Is détaillent le nombre, la catégorie des places acquises et les prestations publicitaires fournies. Le premier semestre de I@nnée
civile correspond a la seconde moitié d@ne saison, le second semestre de l@nnée civile correspondant a la reprise de la saison
suivante.

% | a collectivité justifie lantérét communautaire dé@chats de places a ces «clubs d®| i t € aux niveaux national e
renforcer son attractivité et son image aupres des principaux acteurs du développement économique et de |l@ménagement du
territoire a la fois au niveau local, national et international. Ces achats permettent également de contribuer a I@ction sociale et
solidaire pour Il es citoyens, |l es associations et |l es acteurs du te
compétences de la métropole, et de récompenser les gagnants de jeux concours ou de tirage au sort, organisés lors des actions de
communication grand public ».
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Toutefois, il convient de rappeler que ces achats interviennent dans le cadre de
marchés publics de prestations de services relevant des dispositions de I@rticle 28 du code des
marchés publics. Bien qu@u regard de leur nature ceux-ci soient dispensés de toute publicité et
mise en concurrence préalables, ils doivent, a ldnstar de tout marché public, reposer sur une
évaluation préalable des besoins, une définition des objectifs poursuivis et une évaluation du
respect de ces derniers. Or, en I@spece, les motivations de ces achats de places apparaissent
faiblement étayées.

Par ailleurs, les services de la CAM doivent étre en mesure d@ssurer de maniere
précise et fiable le suivi de l@ttribution de ces invitations afin d&viter toute dérive. Or, en l&spéce,
si la collectivité a précisé que l@ttribution de places était effectuée sur demande et traitée par les
services du cabinet ou la direction des sports, il n@pparait pas qun suivi individualisé des invités
soit réalisé.

Dans ces conditions, la chambre recommande a la CAM de définir plus précisément
les objectifs poursuivis par ces achats de places et de revoir les modalités de suivi de leur
attribution, dans le sens d@ne plus grande transparence et dune meilleure tragabilité.

La collectivité a indiqué quélle avait pris acte de ces recommandations, d@ne part, en
travaillant a |@&laboration d@ne nouvelle procédure permettant de coordonner l@&nsemble des
services concernés par I@stimation des besoins en places et, d@utre part, par la mise en place,
depuis février 2016 , dune gestion centralisée de celles-ci au sein dun méme service, directement
piloté par le cabinet du président. Léttribution des invitations fera désormais I@®bjet d@n tableau de
suivi incluant le nom du demandeur, le nombre de places demandées et le nombre de places
réellement distribuées apres arbitrage.

Concernant le régime de TVA applicable aux prestations de services délivrées par les
sociétés a objet sportif, il convient a titre liminaire de rappeler que :

- les sociétés commerciales a objet sportif sont soumises au régime commun de la
TVA ; les prestations de service effectuées a titre onéreux, c@st-a-dire moyennant le versement
dune contrepartie par le bénéficiaire du service, sont imposables; ainsi, les prestations
publicitaires proposées sont assujetties a la TVA (art. 256, | et art. 256-A du CGl), tandis que les
recettes de la billetterie ne sont pas imposables (art. 261-E3° du CGl) ;

- le taux normal en 2013 était de 19,60 % (art. 278 du CGI). Le taux réduit de 5,5 %
s@ppligue aux opérations de vente déau, de boissons non alcooliques et de produits destinés a
l@limentation humaine, a l@&xception des confiseries, produits a base de cacao, margarines et
graisses végétales, caviar et boissons alcooliques pour lesquels le taux normal s@pplique (art.
278-0 bis du CGI). Le taux réduit de 7 % s@pplique lorsque ces produits sont consommeés sur
place.

En l@spece, il apparait que pour les prestations dites de réception (dont aucun détail
n@pparait ni dans la délibération ni dans les pieces du marché), les clubs facturent différemment :

- le MHRC applique deux taux distincts : 20 % de ses prestations « hospitalité »
(places loge, corbeille, officielle et affaire) sont taxées a 19,6 %, et 80 % de ces prestations a 7 % ;
aucun détail concernant ces prestations ne permet de justifier la bonne liquidation de la TVA ;

- le MAHB en revanche applique le seul taux de 19,6 % pour les mémes prestations.

Cette discordance ne repose sur aucun élément factuel et demeure a ce stade
inexpliquée.

ROD?2 - CA de Montpellier
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La collectivité s@st engagée a réunir les directions des sociétés sportives concernées
afin dé@claircir cette problématique relative au mode d@pplication de la TVA sur les prestations
concernées.

3.1.1.3.2. L&volution des charges de personnel

Sur la période, les charges totales de personnel ont progressé de 13 %, s@&levant a

566M0 en 2014. El'l es ont repr ®s ent & deéschangasnde r

gestion. La part des personnels non titulaires se stabilise aux alentours de 20 % du montant de la
rémunération des agents de la CAM. Ces agents bénéficient dune augmentation moins rapide de
leur rémunération (principale et indemnitaire) que les 80 % de titulaires.

Les charges brutes de rémunération du personnel ont progressé d&nviron 3,5 % par
an, évolution qui prend en compte le glissement vieillesse-technicité (GVT)®, & savoir en moyenne
+ 1 % d@volution annuelle, mais qui révéle en outre une politique volontariste de recrutement
(partie développée infra).

Cette donnée est a rapprocher du montant des atténuations de charges qui comprend
notamment les indemnités journalieres, indicateur du niveau d@bsentéisme au sein de la CAM, en
forte progression (+ 130 % entre 2010 et 2014).

3.1.1.3.3. L&volution des subventions de fonctionnement versées par la CAM

Les charges liées au versement de subventions par la CAM ont augmenté de plus

d

de 20 % sur la période, dépassant les 100MuU en 2014. La progressio

subventions aux personnes de droit privé, flexible par nature, est particulierement significative
(+ 5% de variation annuelle moyenne). En 2014, elles représentaient 90 % du montant des
subventions versées. Ce point est approfondi ci-apres au titre de I@nalyse des risques externes.

Le tableau ci-aprés détaille les principaux bénéficiaires sur la période 2010-2014
(retenus comme ceux ayant percu, en cumul, plusde1Md sur | a p®riode).

La TAM a bénéficié de prés de 60 % des subventions versées (soit en cumul de prés

de 260 MU ) @pérd et lrchestre national de Montpellier 12 % (plusde55MU0) et | e syndi

des transports en commun de I84Hérault un peu plus de 10 % (prés de 47 MU ) .

% GVT : progression de la rémunération liée soit & I@&vancement dans les échelons (variable vieillesse) soit & une promotion ou réussite
dans un concours (variable technicité).
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Tiers bénéfcires 211 212 2013 2014 N
général
TAM NT AYT [0ynoc pirH Me [H mpmiz dyTy Te |pHOHCZ ynM e [pHPEOR OB |y quvp2rn Jiy nem | h @2 M
OPERA ET ORCHESTRE NATIONALMPT M1 /ip /1 | /M2 /M N |N /MVIZ JODCE [C CMIHZ /HM NE (NN RRARMTE (NTRRANMY (M03L% N
SMTCH G MHT ATHE/OMHNE OHME mapye THIYZ W e ¢ ndHpdmy ¢ hrnzedTe ded [H 1 9% p
MONTPELLIER RUGBY CLUB H ochp onmEymhde onmZ mmde onmMZcmone ¢ynBnpde onmknmyed |nn-A%n
MHB MONTPELLIER HAND BALL M pcn fnmE/omce Tpew mode Tpe/emce Tpelinnce [pcInAade ficyl®n
MONTPELLIER DANSE M och ¢nmzmomTde ¢amomdE pameemde fankinape fpnninoom WnRBon
MONTPELLIER HERAULTSPORTCLUB ™M HTHn QAWM /HT NE QAM /HT NE QAM HT Ne onndaAce paagnany Ta/0%BAN
GIHP DELEGATION Grp nAnNIMANEN QAME T PE fAMWC NE panBaRmyy fanRanny nn A2 n
BASKET LATTESMONTPELLIERAGGLO m Hyn pnnfon aAqnXimcne AAnZaptne nAnZamca nANZ PN M n 2% n
MUC VOLLEY BALL Gnn nanZmmae aAnZmne NANZANAE AANZAOPA NANIMA PO N NETHAN
THEATRE DES TREIZE VENTS M MTM PANZPD EPAZ//POE TPNZMPOE TPRNZNTPA TPNZMA Mg 0 P nAB&mN
FESTIVAL CINEMA MEDITERRANEEN NAN NANImMOAE NANZMITAE NANZ MIoe nAnZnnpe AANZMAHOC pnAPon
CASSC 0COo nAnZmmoce pAnZmmde npgnZmcne pAnZanys nAnZ M mahm Nip BB n
MLJAMMISSION LOCALE JEUNESAGGL oT1T1 npnZmmpne TQTZ/OMTeE nhaZmmne nhnZanHp popZmn ngm 1nHINn
FESTIVAL RADIO FRANCE ET MTP LA opn nAnZmomnae AAANZoapne nANZoIpne AANZAOGE NANIMIYOH AR N
MHSC ASSOCIATION onn nAanZmomne AANZomne AAAZOMAE nAnZnana aqnZmn pan pni%Hnn
MUC NATATION ONp NANIZMTPE PANZMT AE NANZMT AE NANZNAAA AANZMI NHA P aAaZn
MONTPELLIER WATER POLO MPpN ANNZMMNE NANXZMPAE NANZOPAE AANZNapA ANz maoan fnkdmn
FISE HpNn ANANZMPNE NANZHPAE NANZMPAE NANZNAPA NANZ MA HQA fnmd%an
SAOS MONTPELLIER VIPERSHOCKRY My n nAnZmype NANZMT AE AANZMMAE AANZNARMYY oQqnZiminco ¢omHan
6 X0 6 X0 6 X0 0 X0 0 X0 0 X0 6 X0
Total général yn OMC (M ZTCMIM EHWIH Z7QImn €HGH Zyorpd ey MmWE HMP E (a2 mo 1€ p 1962 1]
Source : données issues des fichiers de mandats de la CAM
3.1.1.4. Lé&volution de texcédent brut de fonctionnement
en 2010 2011 2012 2013 2014
Produits de gestion (A) 354 360 686| 374119440 388953 774| 406820917| 414960 959
Charges de gestion (B) 247986 017| 248190652| 273204 117| 280924 114| 290122279
Excédent brut de fonctionnement (A-B) 106374 669 125928789| 115749657 125896803| 124838680
en % des produits de gestion 30,0% 33,7% 29,8% 30,9% 30,1%
+/- Résultat financier (réel seulement) -18 793619 -23004282( -26850763( -25170217| -26971484
- Subventions except versées aux SPIC 0 0 0 186 237 175 595
+/- Solde des opérations d'aménagements de terrains -4 599 0 -931 -48 -522
+/- Autres produits et charges excep. réels 8 289 059 1082 381 5331 854 -316 451 -1 032974
= CAF brute 95865510| 104 006887| 94229817| 100223849| 96 658 104
en % des produits de gestion 27,1% 27,8% 24,2% 24,6% 23,3%

Source : Logiciel ANAFI d'aprés les comptes de gestion

Premier élément permettant d@pprécier I@&quilibre financier de la collectivité, I@xcédent
brut de fonctionnement (EBF) a représenté pour la CAM environ 30 % de ses produits de gestion
sur la période. Il a connu un pic a prés de 34 % en 2011, suite a la progression plus rapide des
produits que des charges de gestion (5,6 % contre 0,1 %), avant de redescendre a 29,8 % en
2012 en raison ddne inversion de la tendance (+ 4 % des produits contre + 10 % des charges).

S@&levant a pres de 125 Mu

en

2013,

majeure dans I@&quilibre financier de la collectivité.
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3.1.1.5. Ldnalyse de la capacité @utofinancement brute et du résultat de

fonctionnement

Sur l&nsemble de la période, le niveau de la capacité d@utofinancement (CAF) brute
s@st établi entre 94 MU et ML.04L e ma iE&BF & wnrfort diveau la permis a la CAF de
représenter entre 23 % et 28 % des produits de gestion malgré un résultat financier négatif
d@nviron26 MU sur | es trois derniers exercices et
négatif a compter de 2013. Les charges dantéréts (charges financiéres) ont représenté moins de
9 % des charges courantes. La CAM né&st pas dans une situation d@lerte ou de difficulté d@cces
au crédit, le niveau de ses charges ddntéréts étant le résultat daune politique dénvestissement
dynamique.
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Cumul sur les

Financement des investisseident|s (2&h 0 2012 2013 2014 années
CAF brute 95865510| 104 006 887 94229817 100223849 96658 104| 490984 167
- Annuité en capital de la dette 64 887 696 29223941 46 265 050 38481548 40001541| 218859776
= CAF nette ou disponible (C) 30977 814 74782 946 47 964 766 61742 301 56 656 564| 272124 391
Taxes locales d'‘équipement et d'urbanisme 0 0 0 0 0 0
+Fonds de compensation de la TVA (FCTVA) 7410379 6459 646 5985 332 4059 607 -10870 909 13 044 055
+ Subventions d'investissement regues 55421 668 35954 088 54 759 966 15431 459 16537023 178104 205
+ Produits de cession 7752692 27 369 211755 2615716 2446893 13054 425
+ Autres recettes 16 500 0 0 2000 0 18 500
= Recettes d'inv. hors emprunt (D) 70 601 240 42 441103 60 957 054 22108 782 8113007 204221185
= Financement propre disponible (C+D) 101579053| 117224 049| 108921820 83851083 64769571| 476345576
Financt propre dispo / Dépenses d'équipm (y c. tvx en régie) 40,9% 44.4% 60,7% 91,4% 65,3%

- Dépenses d'équipement (y c. travaux en régie ) 248147018 264089424 179441473 91719176 99225669 882622760
- Subventions d'équipement (y c. subventions en nature) 13731530 14242 870 19838 009 29 235 636 40111939| 117159983
7 - . —

I-Dons, subventions et prises de partcipation en nature, 5619086 1086169  -1176405 312503| -18857845| -24879670
recus ou donnés
- Participations et inv. financiers nets 577022 -1091 879 1159 835 -1063770 -1546 952 -1965 744
+/- Variation de stocks de terrains, biens et produits 0 0 0 0 0 0
- Charges a répartir 0 0 0 0 0 0
+/- Variation autres dettes et cautionnements -1928 130 6663 -2 750 -30 2085
= Besoin (-) ou capacité (+) de financement propre -155255503| -161102664| -90347755| -35724706| -54163210| -496593 838
+/- Solde des affectations d'immobilisations 0 0 0 0 0 0
+/- Solde des opérations pour compte de tiers 0 21359 0 0 0 21359
- Reprise sur excédents capitalisés 0 0 0 0 0
= Besoin (-) ou capacité (+) de financement -155255503| -161081305| -90347755| -35724706| -54163210( -496572480
Nouveauxemprunts de fannée (y compris pénalités de 149000000] 162527532 103300000| 30000000  53992173| 498819705
réaménagement)
Mobilisation (-) ou reconstitution (+) du fonds de roulement 6255503 1446 226 12952 245 5724706 171037 2947225

net global

Source : Logiciel ANAFI, d'aprés les comptes de gestion

1 Point sur les autorisations de programme et crédits de paiement

La CAM suit la procédure des autorisations de programme et crédits de paiement
(AP/CP). Ce dispositif, permettant de distinguer les crédits nécessaires a l@&ngagement juridique
de la dépense (AP) de ceux requis pour son mandatement (CP), constitue a la fois un instrument
de prévision (la planification pluriannuelle des investissements) et un instrument de gestion (la
programmation financiére des dépenses).

Le suivi des opérations en cours de réalisation permet de déterminer les crédits de
paiement qui seront nécessaires année apres année. Cette information doit permettre a la
collectivité de définir sa capacité dénvestissement pour les années a venir. La collectivité a produit
un tableau de suivi qui offre une lisibilité suffisante sur la situation a la fin de chaque exercice
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puisque la collectivité présente, pour chaque AP affectée, le montant engagé depuis I@uverture de
IAP et le montant restant effectivement & engager.

En 2014, le taux moyen de réalisation des investissements en dépenses dans le cadre
de la procédure AP/CP dépassait les 90 %. Au 31 décembre 2014, le stock des engagements de

la CAM s&levait a 600 MU |, repr ®s% des Am En cordéquence, le faible taux d&AP
soldées (moins de 30 %) pése sur les budgets a venir, en réduisant d@utant la marge de
maniuvre de | a collectivit®.

3.1.2.1. La CAF nette et le financement propre disponible

L&volution de la CAF nette est sinusoidale sur la période. Entre 2010 et 2011, elle a
progressé de plus de 140 % sous I@&ffet conjugué d@une légere hausse de la CAF brute (+ 8,5 %)
et daune baisse significative des remboursements de l@nnuité de la dette (- 55 %)*’. Cette
tendance sé@st inversée en 2012 en raison de l@ugmentation de l@nnuité en capital de la dette
consécutive aux nouveaux emprunts souscrits en 2011.

En 2014, la CAF nette a atteint 56,6 MU , s i des ploduits de gestion, ce qui a
représenté une progression de 83 % entre 2010 et 2014.

La diminution du montant des subventions ddnvestissement regcues et, dans une
moindre mesure, du fonds de compensation de la TVA, a entrainé une baisse trés sensible du
financement propre disponible sur la période (64,7 M4 en 2014 cdvdinterne).2101171, 2

La baisse du FCTVA sa&xplique par la modification intervenue dans le régime de
récupération de la TVA afférente aux dépenses de construction de lusine de méthanisation. En
effet, jusqué@n 2009 la CAM a estimé pouvoir récupérer cette TVA par le biais du FCTVA. Puis, par
courrier du 12 février 2010, I@dministration fiscale lui a indiqué que le mécanisme du FCTVA
n@tait pas applicable dés lors que son délégataire était redevable de la TVA et que, par suite, seul
le mécanisme du transfert du droit a déduction était utilisable. La CAM a donc suspendu ses
demandes de remboursement auprés du FCTVA, puis remboursé les 14Mu de TVA r ®cu
auprés de ce fonds jusqud@n 2009 et enfin transféré a son délégataire la totalité du montant
actualisé de sa TVA déductible, soit 18,6 M U (titre émis en 2014). Lé&cart entre le mandat et le titre
s@xplique par la TVA courue depuis 2009 que la CAM avait choisi de ne pas récupérer dans
I@ttente du transfert définitif de son droit a déduction au délégataire.

Rapporté aux dépenses d@&quipement, la part du financement propre est, en moyenne
sur la période, de 61 %.

7 | a baisse de 55 % est liée au remboursement d@n emprunt revolving en 2010 dan montant de 40 000 000 U au compte 16441
«Op®r ati ons af f ®r »puis & des correttib et amputation de titres qui viennent diminuer le total des remboursements
d@nnuités (741 750,33 U en 2010 puis 17 092 0156,34 et 1092 156,340 en 2011) . L a C Agbtituee cogrecipideideq u ® g U
17 M Upassée en 2011 correspondait a l@nnulation d@n titre afin de le réémettre au bon tiers (la TPM CA LYON).
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3.1.2.2. Le besoin de financement, la variation déhdettement et du fonds de
roulement net global

Sur la période, les dépenses d@&quipement ont représenté, cumulées, 882,6 MU cont r ¢

117,2 MU pour | es @quipemem (soito1l3 %6). @lobalement, ces dépenses, dan
montant tres significatif en 2010 et 2011, sont en sensible diminution au cours des deux derniers
exercices.

Par ailleurs, I@ccroissement des subventions a compter de l@nnée 2012 est lié a
|@dification de la future gare TGV, qui absorbe 96 % des subventions versées au bénéfice de
Réseau ferré de France.

Engagements financiers au bénéfice de Réseau Ferré de France Montants mandatés

Mortat - Partciaton| o 11 2012 2013 2014 CUMUL  |PART

Opération CAM
Contournement Nimes-Montpellier {2 mi | 1 1 a9dsMdb00 00010888 303, DO6 414563 0971 0B, 01660 97U, BO 70 4I8%
Ligne nouvelle Montpellier-Perpignan | 62, 35 [N, 025 M 0 - 749,00465 469, WH20 187, BB 766, MBG 171,20
Pdle déchange multimodal Baillargues | 8 M ( 1, 87 i - 48 675,0050213[, 0964 119,00 - 708 007,280
Pdle déchange multimodal Sablassou AR NR 11 639,00 (- - - - 11 639, 0
CUMUL[511 63910030 7P, DA6 48PB4 0097 30&B, BR6U 7136, MU 50 2400%

Source : réponses de la CAM

Le besoin de financement est constant sur la période méme sdl sé@st réduit fortement a
compter de 2012 en raison d@ne contraction tout aussi significative des dépenses d@&quipement,
son point le plus bas étant 2013 (35,7 MU0 contM(kE €er612011) .

En 2011 et 2012, la CAM a fait appel a des emprunts supérieurs a ses besoins, surtout
en 2012, ce qui lui a permis de reconstituer son fonds de roulement net global (FRNG) a hauteur
de prés de 13 MU . En revanche ° compter de 2013, l a col
l@mprunt B0OMU pour une moMEnae deu rlské&doesquiprécédaisnt),ee
qui @ contrainte & mobiliser substantiellement son FRNG cette année-la. En 2014, le besoin de
financementde 542M0 e st as s ur ®-towlidémpa ded@mprgnt. a s i

Cette tendance reflete la situation nationale puisque, si de 2010 a 2012 les EPCI ont

pu renforcer leur fonds de roulement, depuis ils ont été conduits a les mobiliser afin de compléter
la couverture de leur besoin de financement.
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, Var. annuelle

Stock de dettes (e ( 2010 2011 2012 2013 2014 DR
Encours de dettes du BP au ler janvier 585218407 669332639 802636099 859664386 851185588 9,8%
- Annuité en capital de la dette (hors remb tempo d'emprunt) 64 887 696 29223941 46 265 050 38481548 40001 541 -11,4%
- Remboursements temporaires d'emprunts 0 0 0 0 0 N.C.
- Var. des autres dettes nop f|narI1C|eres (hors 1928 130 6663 2750 30 647%
remboursements temporaires d'emprunts)
+ Imeqre}non de dettes (contrgtde partenana.t, femprunts 0 0 0 490 000 2184037 NC.
transférés dans le cadre de lintercommunalité...)
+Nouveaux emprunts 149000000 162527532| 103 300 000 30000 000 53992173|  -22,4%
= Encours de dette du BP au 31 décembre 669332639 802636099 859664386 851675588| 867 360 288 6,7%
- Tresorere nett hors compte de atiachement avec es BA 12604176| 14428104 62793358| 38372725\ 38075331|  318%
le CCAS etla caisse des écoles
= Encours de dette du BP net de [a tresorerie fors 656728463| 783207905 796871028 813302862 829284957|  6,0%
compte de rattachement BA
Montant des emprunts refinancés dans I'année 0 0 0 0 8422 475
Vérification variation de I'encours de dettes 0 0 0 490 000 490 000
Source : Logiciel ANAFI, d'aprés les comptes de gestion

Principaux ratios délerte 2010 2011 2012 2013 2014

Charge ddntéréts et pertes nettes de change 18939 276| 23060220 27017511 25234258| 27030380
Encours de dettes du BP net de la tréso hors cpt de ratt. 656 728 463 | 788 207 905 | 796 871 028 | 813 302 862 | 829 284 957
Capacité de désendettement BP, trésorerie incluse en
années (dette BP net de la tréso / CAF brute du BP) 6.9 7.6 85 8.1 86
Encours de dette du BP au 31 décembre 669 332 639 | 802 636 099 | 859 664 386 | 851 185588 | 866 870 288
Capacité de désendettement BP en années (dette / CAF 7.0 77 91 8.5 9.0
brute du BP)
Encours de dette agrégé (yc. budgets annexes) 794 826 465| 921 200 650 | 975491 512 | 961 373 058 | 972 519 888
Capacité de désendettement BP + BA en années (dette
agrégée / CAF brute du BP) £l e O 2 AT

La collectivité bénéficie, depuis 2008, d@un contrat d@ccompagnement personnalisé
avec le cabinet « Finance Active » aux fins d@nalyse des propositions des établissements
bancaires, d@ccompagnement dans la négociation et de suivi régulier de l@&ncours.

L&ncours de dette® a évolué entre 585,2 MU

a U jantgier 2010 et 972,5 MU

31 décembre 2014. Une des explications de cette évolution est le financement direct par la CAM

de la construction des lignes de tramway.

En 2014, prés de 54 MU &dhprunts ont été mobilisés, dont un emprunt de 10,3 MU
destiné au refinancement en euros d@n emprunt libellé en francs suisses.

% Dans le premier tableau, l@ncours de dette au 31 décembre 2013 différe de celui au 1* janvier 2014 & hauteur de 490 000 U. Cette
somme correspond au remboursement anticipé au 31 décembre 2013 d&n emprunt obligataire remboursable in fine, non pris en
compte par le logiciel car les comptes 16311 et 1632 sont activés par une opération d@rdre semi-budgétaire.
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Egalement, ,L7MG0 de dette a ®t® transf® ® ~ |l a CA
du Salaison.

Sur la période, la capacité de désendettement de la CAM sést située entre 7 et 9 ans
(en 2014) pour la seule dette du BP et entre 8,3 et 10 ans pour la dette agrégée. Cette capacite,
méme si elle reste aux yeux de la CAM « en dessous des niveaux d@lerte et des niveaux
maximum acceptés par les préteurs, en particulier la BEI (13 ans) », reste en deca de la moyenne
nationale des groupements a fiscalité propre qui évoluait entre 3,8 années en 2010, 4,2 années en
2012%, et 4,9 années en 2014. Cette derniére comparaison doit étre néanmoins relativisée eu
égard aux différences de périmétre entre les groupements considérés.

Au 31 décembre 2014, I@&ncours de dette au seul BP était de 867 Mu ( 9M® , 5
dé&ncours de dette agrégé). Cet encours représentait plus du double du montant annuel des
produits de gestion pergus depuis 2010.

La chambre appelle I@ttention de la collectivité sur son niveau d@&ndettement car, sl
ne franchit pas le niveau d@lerte, il représentait en 2014 plusde 20000 par habitant
En comparaison et sous les réserves précitées, la méme année, le montant moyen par habitant de
la dette des communautés d@gglomérations de plus de 100 000 habitants était de 1088 U .
Quoique relatif, ce ratio comparatif mérite d@tre pris en compte.

La CAM fait toutefois observer que la dette de son budget principal inclut les
investissements réalisés en matiére de transport alors que pour d@utres agglomérations celle-ci
est inscrite dans un budget annexe.

3.2.2. La structure de la dette

La durée de vie moyenne des emprunts est de 11 ans et la durée de vie résiduelle de
l&mprunt le plus long, actuellement en cours, est de 20 ans. Cette dette relativement jeune est
notamment liée au développement récent des lignes de tramway. Six préteurs couvrent prés de
90 % de l&@ncours®.

Les risques liés aux produits structurés sont surveillés et minimisés. Au 31 décembre
2014, 57 % de la dette était a taux fixe et 43 % a taux variable, dont 8,5 % seulement sous forme
d@&mprunts structurés.

En 2012, la CAM a réaménagé un emprunt de 6,37 MU~ t a 4,42 %]j ind&xé sul
laparitea/ $ . D ® stodexation est assise sur le T4M afin de sécuriser |&ncours.

En 2014, un emprunt a taux fixe libellé en francs suisses (CHF) a été réaménagé.
Méme sdl n&tait pas, pour autant, indexé sur un taux de change, cette opération a permis de
transformer cet emprunt en le libellant en G , de di mi nuer Y@aontret4,83.%) etfde x e
conclure un second emprunt a 2,45 % sur 15 ans.

Au 31 décembre 2014, plus de 97 % de l@ncours était classé 1A (90 %), 2A et 1B sur
la charte Gissler. Quant aux deux emprunts classés 3E, qui représentaient un encours de 27,8 MU ,
selon la collectivité, ils ne présenteraient pas de risque particulier.

% ponnées du rapport thématique de la Cour des comptes, Les finances publiques locales, octobre 2014, p. 32.
% | a BEI pour 25 %, la Caisse d@&pargne pour 17 %, la Caisse francaise de financement local pour 13 %, la Société générale et la CDC
chacune pour 12 % et le Crédit agricole pour 10 %.
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La CAM né pas de produits de couverture de la dette*’. Jusqué@n 2012, la collectivité
disposait de délibérations cadres autorisant le recours a de tels instruments de couverture. Depuis,
elle déclare privilégier une gestion active de sa dette.

Au final, compte tenu de la nature des emprunts, de la répartition équilibrée entre préts
a taux fixe et a taux variable ainsi que du niveau moyen des taux assez bas (2,76 % en moyenne
et jusqué@ 1 % pour la CDC et 0,627 % pour la BEI), le risque d@&mprunt apparait maitrisé au sein

de la CAM.

3.2.3. Le fonds de roulement, le besoin en fonds deulement et la trésorerie

Fonds de roulement (au 31 @@cembr 0len (i) 2012 2013 2014 Var;'oaylm”e
Dotations, réserves et affectations 930882903| 1021894545 1118869516 1200763552 1265957436 8,0%
+ Droit de I'affectant 0 0 0 0 0 N.C.
+/- Différences sur réalisations 4022 536 4025831 4029 601 4722332 4912 680 51%
+/- Résultat (fonctionnement) 84 551 997 90989 639 77832429 77268 153 72702 865 -3,7%
+ Subventions 344910 205 368 434679 409762 122 411776 299 413 947 580 4,7%

dont subventions transférables 268765307 | 284625063 322409925| 323805631 321794097 4,6%
dont subventions non transférables 76 144 898 83809616 87352 197 87970668 92 153 482 4.9%
+ Provisions pour risques et charges 1657217 2407217 3407217 4507 217 5707 217 36,2%
dont provisions pour R&C sur emprunts 0 0 0 0 0 N.C.
= Ressources propres élargies 1366024857 1487751911| 1613900884 1699037553( 1763227777 6,6%
+ Dettes financieres (hors obligations) 669332639 802636099| 854764386 846285588| 861970288 6,5%
+Emprunts obligataires 0 0 4900 000 4900 000 4900 000 N.C.
= Ressources stables (E) 2035357496| 2290388010| 2473565269| 2550223140| 2630098065 6,6%
Immobilisations propres nettes (hors en cours) 691241705 710263172 755400334| 818116824| 925422513 7,6%
dont subventions d'équipement versées 54 894 937 63 550 376 75775 626 95932016 125832271 23,0%
dontautres immobilisations incorporelles 19 259 957 22375275 28544032 35765334 25118683 6,9%
dontimmobilisations corporelles 586 336237 | 594678826| 620262145| 656664714| 746263751 6,2%
dontimmobilisations financieres 30750574 29 658 695 30818531 29754 760 28207 809 -2,1%
+Immobilisations en cours 1043698054| 1278282234| 1403370086| 1423036173| 1395057379 7,5%
+Encours de production et travaux stockés 0 0 0 0 0 N.C.
;I':;:] Zt;':f;;':igzn”eues concedees, affectées, alermees o 77 ua157| 277543157 277543157| 277543157 277sa3sr| 00w
+Immo regues au titre mise a dispo ou affectation 17 947 634 17 947 634 17947 634 17 947 634 18 666 700 1,3%
+Immo sous mandats ou pour compte de tiers (hors BA) 21359 0 0 0 0 -100,0%
+ Charges a répartir et primes de rembment des obligations 0 0 0 0 0 N.C.
= Emplois immobilisés (F) 2030451908| 2284036196| 2454261211| 2536643788| 2616689 749 6,5%
= Fonds de roulement net global (E-F) 4905 587 6351814 19304 059 13579 352 13408 316 28,6%
en nombre de jours de charges courantes 6,7 8,5 235 16,2 154

Source : Logiciel ANAFI, d'apres les comptes de gestion

31| a couverture de dette est un systeme de garantie qui, par le jeu du taux variable d@&n emprunt et le taux fixe de l@ssurance, peut
permettre de générer des produits et ainsi se protéger des fluctuations de marché. La circulaire du 25 juin 2010 relative aux produits
financiers offerts aux collectivités territoriales et a leurs établissements publics (NOR : I0CB1015077C) attire |@ttention sur les

utilisations spéculatives de ces produits.
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Les ressources propres ont évolué au méme rythme que les dettes financiéres, soit
environ + 29 % sur la période. Par ailleurs, la proportion des ressources propres et des dettes
financiéres au sein des ressources stables est restée globalement équivalente (soit prés de 67 %

pour les premiéres et 33 % pour les secondes).

Quant aux immobilisations propres, elles ont enregistré une croissance continue sur la
période. Plus particuliérement, les subventions d@quipement versées ont progressé de 130 %
e s @Gnalyse desargqueso c h e

entre 2010 et 2014 (de 54,9 MU

M5, 9 Ce

financiers externes présentée ci-apres.

point

Le fonds de roulement net global, difféerence entre ressources stables et emplois
en 2014,
jours de charges courantes. Eu égard a la taille de la CAM, ce solde n@ppelle pas d@bservation
particuliere dans la mesure ou la collectivité bénéficie de crédits de trésorerie infra-annuels (cést-
a-dire soldés en fin d@xercice) a hauteur de 120 MUa |

immobilisés, a augmenté sur la période de plus de 170 % pour s@tablir a 13,4 MU

p e@ssuertsa gestion. d

en 2010 2011 2012 2013 2014 Moyenne
Stocks 0 0 0 0 0 0
+ Redevables et comptes rattachés 5826 463 4927 273 12 683 839 9219477 8506 569 8232724
Dontredevables 5142373 4026 221 10077 063 5348 042 6487 562 6216 252
Dont créances irrécouvrables admises par le juge 0 0 0 0 0 0
des comptes
- Encours fournisseurs 19 095 825 13685720 29004 822 25700 852 23193462 22136136
Dont fournisseurs dimmobilisations 851192 407 925 7852037 3930216 1358947 2880063
= Besoin en fonds de roulement de gestion -13 269 362 -8 758 447 -16 320 983 -16 481 376 -14 686893  -13903412
en nombre de jours de charges courantes -18,1 -11.8 -19.8 -19,6 -16,9 -17
- Dettes et créances sociales -47 038 -150 903 -187 705 -707 788 347571 -149 173
- Dettes et créances fiscales -547 273 -889 946 -2682433 -2 165 351 -1732473 -1603 495
- Autres dettes et créances sur Etat et collectivités
(subventions a recevoir, opérations particulieres, -9107 151 -6 397678 15291 027 -1490970 -1417 668 -624 488
charges a payer)
- Autres dettes et créances 5589010 9690611 24941 990 26 761 420 26 851 429 18 766 892
Dont dépenses a classer ou régulariser (qui 39046 45774 83478 124 349 104 560 79 441
augmentent le BFR)*
 Dontrecettes a classer ou regulariser (qui 4462939 3943954 10900682 7680 168 6802906 6758130
diminuent le BFR)*
Dont autres comptes créditeurs (dettes
. o S 1446 160 480718 1097 141 1405217 1326 056 1151058
d'exploitation qui diminuent le BFR)*
 Dontautres comptes débiteurs (creances 8989 801 4962811 3683618 5342612 1478161 4891401
d'exploitation qui augmentent le BFR)*
Dontcompte de rattachement avec les budgets 1458321 2934151 10194562 14085314 14068737 8548217
annexes** (ici budget annexe de I'assainissement)
pont com’pte de rattachement avec le CCAS etla 0 0 0 0 0 0
Caisse des écoles**
= Besoin en fonds de roulement global -9 156 909 -11 010531 -53 683 861 -38878 687 -38735752  -30293148
en nombre de jours de charges courantes -125 -14.8 -65,3 -46,4 -44.6

* Présentation en valeur absolue.

** Un solde créditeur (+) diminue le BFR, un solde débiteur (-) I@ugmente.
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Le besoin en fonds de roulement, différence entre les créances et les dettes & court
terme, est resté négatif sur toute la période et a constitué donc une ressource pour la collectivité,
principalement due au budget annexe de l@ssainissement ainsi qu@ des recettes a classer
significatives. L&xamen de ses composantes souligne la rupture intervenue au cours de I@nnée
2012 avec une augmentation significative du poste « redevables et comptes rattachés » (environ
160 %), compensée par une progression encore plus importante (en valeur) de l&ncours
fournisseurs, qui s@st établia29 Mu  ( s1d0 %). +

Les créances fiscales apparaissent supérieures aux dettes fiscales. Pour l@ssentiel, la
CAM a précisé qudl s@gissait de crédits de TVA en cours dénstruction et d@&critures en cours de
régularisation. Egalement, le trésorier a fait le choix danscrire les écritures de diverses taxes (taxes
fonciéres ou taxes générales sur les activités polluantes) au compte 447 « Autres impots, taxes et
versements assimilés ».

En outre, les recettes a classer ou régulariser se sont élevées, en moyenne sur la
période, a 6,7 MU . B i adfactivament encaissés, ces produits ne sont pas pris en compte dans
le résultat puisqudls ne sont pas affectés. Le solde de ce compte est demeuré donc significatif sur
l&nsemble de la période alors qudl est nécessaire de l@purer dés que possible par imputation des
recettes concernées a un compte de produit définitif.

La CAM justifie cette situation en invoquant des cessions dont les montants né@nt pas
encore été comptabilisés suite au probléme démputation dans Hélios précédemment exposé
(biens que la CAM avait acquis dans le cadre de la convention de mandat de la ligne 2 du
tramway, inscrits au compte 23 et non transférés au compte 21).

déobser vaamnuna wte®d i dhé a g gvlesm®r at i on

Var. annuelle
moyenne

Tr®sorerie (au 31 d®cfe mb20® en 02011 2012 2013 2014

Fonds de roulement net global

4905 587

6351814

19 304 059

13579 352

13408 316

28,6%

- Besoin en fonds de roulement global

-9 156 909

-11010531

-53 683 861

-38 878 687

-38 735752

43,4%

=Trésorerie nette

14 062 497

17 362 345

72987 919

52 458 040

52 144 067

38,8%

en nombre de jours de charges courantes

19,2

23,4

88,7

62,5

60,0

Dont trésorerie active

14 045819

17 362 345

72987 919

52 458 039

52144 067

38,8%

Dont trésorerie passive

0

0

0

0

0

N.C.

La trésorerie de fin d@xercice représente la différence entre le fonds de roulement et le
besoin en fonds de roulement. Son niveau au 31 décembre est nettement positif sur I&nsemble de
la période, atteignant un picde 729 M0 en 2012 pour Ne
équivaut a 60 jours de charges de gestion courante.

La CAM a précisé piloter sa trésorerie selon deux axes : une prévision annuelle (plan
de trésorerie annuel, avec un suivi mensuel et une analyse semestrielle des écarts entre les
prévisions et les réalisations) et une prévision quotidienne, sur la base d@&changes au jour le jour
avec la recette municipale dans le but de parvenir & une trésorerie zéro. Sur la base des
informations ainsi obtenues et de ses anticipations des recettes et dépenses, la CAM tente de
déterminer quotidiennement le montant de la ligne de trésorerie a mobiliser ou a rembourser.

3.3. Risques financiers externes

Depuis 2003, la CAM a mis en place un dispositif de contrdle de ses partenaires
reposant sur une cartographie des satellites référencés par importance (degré démplication ou
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degré dantégration de la CAM vis-a-vis de la structure externe). Ce référentiel permet de
déterminer ses priorités de contrdle. Les risques financiers externes s@rticulent autour de trois
axes : l@ctionnariat, les partenaires majeurs subventionnés (associations et sociétés) et les
organismes HLM bénéficiant de garanties d@mprunts.

Aux 31 décembre 2013 et 31 décembre 2014, le total des engagements financiers
externes de la CAM s&levait respectivement aprésde 835 M et 9 81B % Mdpart(s comme
suit :

Engagements financiers externes au 31 décembre 2013 Montants
globaux
Délégation de senice public (concessions et affermages) 71 3709
Détention d'une part du capital 18 197
Garanties ou cautionnements d'emprunts 677 803
Subventi ons de + 70 000 U ou repr ®s ent ana 2+4 35
Totall| 83 4 624

Engagements financiers externes au 31 décembre 2014 LTS

globaux
Délégation de senvice public (concessions et affermages) 75 721
Détention d'une part du capital 18 197
Garanties ou cautionnements d'emprunts 814 510
Subventions de + de 70 000 U4 ou repr®5end ati95s
Total|(py T MH

Source : données des annexes des CA 2013 et 2014
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La CAM et son environnement

ASSOCIATION
ETABLISSEMENT
PUBLIC
SYNDICAT
SOCIETE
SOCIETES HLM

AUTRE

Représentation de la

CAMenRang 1et2
Haligue sur le 1= cerde = ville co 2
financeur, actionnaire, membre

Source : CAM
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Référentiel démplication ou déntégration de la CAM

Rang 1 Rang 2 Rang 3 Rang 4 Rang 5 Rang &
SOCIETE :?guur:zj;bmmpal fActionnare gﬁnehfmf :eﬂ qn:Tls 100KE
ASSOCIATION E!:.&E&"Emﬁ" Memore ﬁ:b“’”ﬁ"" de kl> 10 mﬂ:ﬂ‘ oKe ;‘ﬂ?}?&* TAEME |- verion de i< 23K
STE HLM Actionnaire gﬁlﬁ:ﬁf:ngﬂm Ke
ETAB. PUBLIC ﬁ::ﬁ:em*”m Gas.:ﬁifn”::l?piw Ke mﬁ;& F overion e i< 24

Subveniion &qui> 100 KE R

hors enfreprises bénéficiaires de PAT ou aides / minimis &t hors associafion de réseau de professionnels
Source : CAM

3.3.1. Léactionnariat

Le suivi et le contrdle de I@ctionnariat de la CAM sont réalisés par des fiches de
gouvernance, des tableaux de bords (notamment financiers) et une participation systématique des
services administratifs aux instances des entreprises publiques locales (EPL) (assemblée générale
ou conseil d@dministration). L&@ctionnariat se présente comme suit :

- neuf entreprises publiques locales pour un capital investi de 188 MU en 2013 e
2014 (forte intégration) ;

- cing sociétés anonymes pour un capital investide 227kt ( f ai bl e repr ®s e
- un office public de Idabitat.
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ACTIONNARIAT Partenaires I\/Iorjtant qe Intégration
I'actionnariat | dela CAM
Montpellier Events 13 Md 37%
TAM 1,2 My 27,79%
SERM 1,6 M 27,61%
SAEML |SFMA 1 M 82,64%
SOMIMOM 0,1 M 42%
EPL BRL 0, 024 |MU0,11%
Sous-total 16, 924| Ma
SAAM 0, 9 M{§ 5051%
SPL LRAD 0, 012 |M®B3,24%
Or Aménagement 0, 011 [MU357%
Sous-total 0, 923 [Mu
Total partiel] 17, 847 Mu
SORIDEC
SA Aéroport Montpellier
SA SACICAP Non renseigné
HLM SFHE
SCIC REPLIC
Total partiel 0,227 |M a
HLM OPHLM ACM Non renseigné

TOTAL 18,074] Mu
Source : données extraites des tableaux de bord et du CA 2013 de la CAM

A titre d@xemple, aprés cloture des comptes 2013, il ressort de I@nalyse de la CAM
gue le résultat net comptable de la SAEML Montpellier Events (ex-Enjoy) était déficitaire & hauteur

d

de 33MU0 avec des dettes f i na&nduimonmamtsdesrcapppaux®soprest a nt

Concernant la SERM, ce dernier taux dépassait les 400 % et les 4 000 % pour la société
dé&ménagement de I@agglomération de Montpellier (SAAM®), avec des ratios de productivité et de
rentabilité dégradés. Concernant ces trois exemples, le total des engagements financiers de la
CAM est détaillé comme suit :

Structure Nature de I'engagement Montants
Enjoy Détention du capital 13 104
Sous-total 13 104
Détention du capital 1 627
SERM
Garanties d'emprunts 40 204
Sous-total 41 832
Détention du capital 899 0
SAAM -
Garanties d'emprunts 8 000
Sous-total 8 899
Total des exemples 63 835

Source : données des annexes au CA 2013

Malgré ces indicateurs quélle reconnait fragiles, la CAM considére que le risque
financier induit par ses engagements n&st pas élevé deés lors que la solvabilité générale de ces
sociétés nést pas en cause. Elle fait valoir notamment l@ugmentation de capital dont a bénéficié la
société Montpellier Events en 2015 et les ratios d&ndettement importants rencontrés
classiquement dans les sociétés d@aménagement.

qui pe de certpabeanemdmepbd du r a
SAAM a notamment en charge | es p
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3.3.2. Les partenaires majeurs subventionnés

Les partenaires majeurs subventionnés contrdlés par la CAM sont définis comme ceux
recevant annuellement au moins 70 000 U , e qai représente 90 % du montant du concours global
alloué par la CAM aux associations. Intervenant principalement dans les domaines sportif et
culturel, ces partenaires représentent :

- dix associations culturelles recevant environ 14 MU ( p ar mi beesmget e | |
I@rchestre national, le festival international de danse, le théatre des Treize vents et le festival
Radio France) ;

- douze associations sportives (et sociétés liées) pour 9 MU KIREZ, MAHB, MHSC,
FISE par exemple) ;

- cing associations diverses représentant 3,5 M ( mi s s i dnsertibnoetoffiteadu d
tourisme notamment).

Le pdle externe du contrble de gestion réalise des analyses juridico-financiéres et
développe des tableaux de bords sur les risques potentiels de ces partenaires.

Le dernier tableau de bord produit par la collectivité (établi a la cléture des comptes
2013) conclut que, sur lensemble des partenaires majeurs subventionnés, dix sont considérés
comme ayant une « santé financiére critique en raison de fonds propres négatifs» :

Calcul du ratio =
(subvention CAM /

Partenaires majeurs Montant des Ratio produits d'exploitation) :
ey : . Obsernvations
subventionnés subventions  |de dépendance

Handball 2,7 M3 32,60% santé financiére critique car fonds propres négatifs

Hockey sur glace 240 K{ 44,40% santé financiere critique car fonds propres négatifs

Gymnastique 100 K{ 3314% santé financiere critique car fonds propres négatifs

Waterpolo 350 Ke 39,01% santé financiére critique car fonds propres négatifs

Athlétisme 100 KU 16,60% santé financiére critique car fonds propres négatifs

Sports extrémes 250 K4 26,05% santé financiere critique car fonds propres négatifs + revoir procédure (CRC)
Opéra et orchestre nat. 13, 180 | M®8,65% Région LR en retrait, risque insolvabilité élevé, transformation EPCC suspendue
Cinéma méditerranéen 460 K(q 3688% santé financiére critique car fonds propres négatifs

Internationales Guitare 100 KU 9,61% santé financiére critique car fonds propres négatifs

Théatre des 13 vents 750 K{ 20,31% santé financiere critique car fonds propres négatifs

Total "arisque" 18 M
Source : tableaux de bord de la CAM

L@nalyse de ces données montre que les 2/3 des subventions versées viennent
soutenir des structures considérées par la CAM comme étant en situation critique.

En conclusion, malgré une volonté de parfaire latilisation des subventions versées
comme d@meéliorer le contréle et le pilotage de ses partenaires, leur versement nén constitue pas
moins un risque financier extérieur réel pour la CAM. En effet, une subvention s@ntend de toute
contribution financiére a une opération initi€ée et menée par un tiers en conformité avec son objet
social, lorsque cette intervention est justifiée par ldntérét général. Cependant en I@spéce, les
sommes versées par la CAM relévent davantage d@n soutien structurel & ses partenaires. Dans
ces conditions, l a marge de manifuvre de | a&nCAM
l@bsence de versement, la viabilité de ces associations pourrait étre directement compromise.

En réponse, la collectivité a indiqué quélle avait essentiellement vocation a s@ssurer
de la bonne utilisation, par la structure, de la subvention versée. Dans ces conditions, il est difficile,
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selon elle, de parler de soutien structurel alors que, dans les faits, les subventions versées ont été
versées conformément a leur objet social. De méme, elle indique que seule une analyse
pluriannuelle par la chambre aurait permis de porter le jugement relatif a un tel soutien structurel.

Cet argument né&st pas recevable dés lors que les bilans de ces structures arrétés au
31 décembre 2013 (données les plus récentes produites par la collectivité) sont le reflet de
I@&volution de leur situation financiére jusqué@ cette date. Par ailleurs, seules ont été prises en
compte les données résultant des propres tableaux de bord de la collectivité.

Enfin, bien que la CAM tienne de tels tableaux de suivi, il conviendrait quélle exploite
davantage les comptes et rapports dé@ctivité produits pour introduire dans ses conventions les
leviers dé@ction nécessaires au rétablissement de la situation de la structure, par exemple au
travers de la définition d@bjectifs et ce, sans méconnaitre le principe de non-immixtion dans la
gestion de cette derniére.

3.3.3. Les garanties demprunts des opérateurs HLM

Les opérateurs HLM dont les emprunts sont garantis sont détaillés ci-aprées :

Garanties d'emprunts dans |Nb logements | Garantis Répartition [Nb logements| Garantis Répartition
les structures HLM en 2010 en 2010 en 2010 en 2014 en 2014 en 2014
ACM-OPAC 6 921 311 Mua 70,07% 8 539 837, 5| MO,07%
Hérault Habitat 1226 22, 2 [MU04,99% 2 542 43, 2 |MU3,56%
Nv logis méridionnal 381 22, 7 [MU512% 1019 54, 9 [M04,53%
FDI Habitat 412 22, 5M0 5,08% 839 51, 1 [M04,22%
DOMICIL 152 15, 6 |MU03,50% NR 32 M{( 2,64%
ICF sud est méditerranée 292 15 MJ 3,37% 497 30, 3 [M02,50%
APEI 25 0,5 MO 011% 67 1,8 MU 0,14%
ALPAIM 43 1, 2 MU 0,26%
Petites siurs d 84s P 4, 6 MU 1,04% 84 4, 6 MO 0,38%
GAMMES 18 0,5 MO 0,10% 95 2,4 MO 0,20%
Compagnons de M 40 1,1 MU 0,25% 59 1,4 MU 0,11%
Arche Jean Vannier 13 0, 3 MU 0,07% 31 1, 2 MU 0,10%
ADAGES 96 2, 6 MO 0,59% 136 3,7 MO 0,30%
AVITARELLE 95 0, 9 MO 0,20% 95 0, 9 MO 0,07%
ERILIA 244 18, 9 |MU04,26% 612 45, 8 |[MU3,78%
SFHE 144 4, 3 MU 0,97% 369 23,5 [M01,94%
L'OUSTAL // 16 0, 7 MU 0,06%
Mutualité francaise 34 105 3,1 MO 0,26%
AERS Chauliac Rauzy NR 27 Kk 0,00%
Un toit pour tous i = o S 425 37, 6 |M3,10%
Immobiliere Méditerranée 93 8, 1 MU 0,67%
FDI Promotion 99 11, 1 |MU09,20%
FDI SACICAP / 28 2, 8 MO 0,23%
PROMOLOGIS / 212 14, 8 |MU01,22%
TOTAL 10 186 443, 9 15 962 1, 240F
Evolution 2010-2014 57% 179%
Source : CAM

Le pble du contréle de gestion externe de la CAM réalise une analyse financiére de
chacune de ces structures. En 2014, les analyses ont révélé certaines situations fragiles.
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Garanties d@mprunts dans les
structures HLM

Sté Nouveau logis méridional 54, 9 MjlLes dettes financieres représentaient 74 % du
passif et les charges ddntéréts prés de 20 % du
chiffre d@ffaires.

FDI Habitat 51, 1 MlLes dettes financiéres représentaient 77 % du
passif et les charges ddontéréts 22 % du chiffre
dé@ffaires.

Les petites siur 4, 6 MU Résultat déficitaire net de 2,7 M0 avec
ratios de gestion fortement dégradés.

Sté Erilia 45, 8 MiLes dettes financieres représentaient 71 % du
passif et les charges déntéréts 18 % du chiffre
dé@ffaires.

Sté SFHE 2 3, 5 MiLes dettes financiéres étaient a hauteur de 73 %
du passif et les charges dontéréts représentaient
19,2 % du chiffre d@ffaires.

Garantis en 2014

Association L@ustal 0, 7 MULe déficit était de 57k 4 avec un
(-396k a) .

Sté Un toit pour tous 37, 6 MlLes dettes financieres représentaient 77 % du
passif et les charges ddntéréts 20 % du chiffre
dé@ffaires.

Sté Immobiliere Méditerranée 8, 1 MuLes dettes financieres représentaient 74 % du
passif.

FDI Sacicap 2, 8 MU|Le déficit était de 41 M U; pour autant le niveau de
FDR semblait écarter tout risque financier majeur.

Sté Promologis 14, 8 MilLes dettes financiéres représentaient plus de
70 % du passif.

Total 243, 9 WM

Provision a 1 % 2,4 MU

La collectivité considére néanmoins qudl né&xiste aucun risque financier lié a la
situation de ces structures eu égard, notamment, & leur niveau de solvabilité générale
(actif/dettes), nettement supérieur a 100 %. Or, selon elle, en matiére de risque relatif aux
garanties d@mprunt, ce ratio apparait comme le critére de référence. Elle souligne également que
69 % du volume des garanties accordées au titre du logement social concerne I@pérateur ACM.

Si la situation financiére globale de la CAM apparait satisfaisante, ses satellites
représentent toutefois un facteur de risque qui ne peut étre négligé. En effet, alors que le stock de
garanties d@mprunt octroyées est généralement évalué autour de la moitié de celui de la dette
propre®, celui de la CAM était évalué a plus de 80 % du montant global de sa dette propre en
2013 et jusqué@ 98 % en 2014.

Le poids économique de ces garanties d@mprunt en fait la premiere forme d@ide aux
organismes extérieurs. La chambre recommande a la CAM de prendre en compte ces risques de
maniére objective afin d@ptimiser leur maitrise.

La collectivité a indiqué quélle prenait note de cette recommandation qui l@lertait sur
le volume et le poids économique de ces garanties d@mprunt sur son budget.

* Gestion financiére des collectivités territoriales, Michel Klopfer et Christian Escallier, territorial éditions, 6°™ éd.
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4. LES RESSOURCES HUMAINES

Sur la période, deux rapports sur |@&tat de la collectivité (REC) ont été produits (2011 et
2013), conformément aux dispositions statutaires®. Ces données ont été complétées par celles
des comptes administratifs (budget principal et budgets annexes) et des rapports dé@ctivité. La
collectivité a également été invitée a produire des chiffres actualisés.

Au final, méme en tenant compte des méthodes d&laboration différentes de ces
documents, leur étude a révélé une disparité importante entre les informations présentées. La
présentation ci-aprés synthétise les écarts constatés sur le décompte des effectifs (les tableaux
détaillés figurent en annexe 2) :

ETATDU PERSONEL iulaes snonilaies) | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2o
Données issues des rapports dé@ctivité 1383 1383 1409 1423 1447
Ecart rapports dé@ctivité et CA -115 -168 NA -97 -127
Données issues des comptes administratifs 1498 1551 NA 1520 1574
Ecart les CA et les REC 53 -34
Données issues des REC 1498 1554
Ecart rapports dé@ctivité et REC -115 -131

Source : données issues des REC, des CA et rapports annuels déactivité de la CAM

Au 31 décembre 2010 2011 2012 2013 2014 Evol°
Titulaires 1097 1130 1144 1164 1200 9%
Non titulaires 378 359 412 407 400 6%

Nb total d@agents 1475 1489 1556 1571 1600 8%

Source : données issues des réponses de la CAM en cours dénstruction

Différentiels 2010 2011 2012 2013 2014
Ecart données CAM et rapports annuels dé@ctivité 92 106 147 148 153
Ecart données CAM et CA -23 -62 NA 51 26
Ecart données CAM et REC -9 17

La principale conséquence dommageable est ldnsuffisante fiabilité des informations
présentées aux élus. Or, ldnstance décisionnelle doit disposer de données exhaustives et vérifiées
pour fonder ses choix budgétaires en matiére de gestion des effectifs et de pilotage de la masse
salariale.

La collectivité sé@st déclarée en accord avec cette recommandation et a indiqué qué@
I®dccasion de I@laboration de son REC 2015, elle ferait évoluer ses outils de suivi afin d@tablir un
bilan social pouvant servir de référence a d@utres documents (notamment ses rapports d@ctivité).

% Article 33 de la loi n° 84-53 du 26 janvier 1984 portant dispositions statutaires de la fonction publique territoriale.
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4.1. LE&volution des effectifs au cours de |période

La croissance des effectifs des collectivités est un facteur important d@ugmentation
des dépenses de rémunération. Le rapport d@ctobre 2014 de la Cour des comptes a souligné la
forte croissance des effectifs au sein du bloc communal (+ 26 % de 2000 a 2011). Les pratiques

d

de recrutement sont au ciur des enjeux des polit

desquels figure la maitrise de la masse salariale.

En l@spéce, afin de faciliter lénterprétation des données recueillies et eu égard aux
difficultés de cohérence précitées, |@pproche a partir des seuls REC a été favorisée, considérés
comme la source la plus rigoureuse.

1 La premiére analyse concerne la répartition des agents selon leur catégorie, leur
statut et leur filiere d@mploi.

Par principe, les emplois permanents des collectivités territoriales doivent étre occupés
par des fonctionnaires. Le recours aux agents non titulaires doit étre exceptionnel et est
strictement encadré. Sur la période, les effectifs de la CAM ont connu une légére progression
(+ 4 %). La&ugmentation du nombre de non titulaires a été plus importante que celle des titulaires
(+ 6 % contre + 3 %). Au sein des titulaires, les filieres administrative et culturelle se sont partagé
la quasi-intégralité de ces postes supplémentaires. Alors que les nouveaux agents de la filiére
administrative sont de catégorie A, la filiere culturelle a recruté autant de catégories B que C.

Au sein des non titulaires, les postes permanents ont représenté 55 % des emplois en
2013 ; un glissement vers les emplois non permanents est constaté sur la période puisqudls
concernent la majorité des nouveaux non titulaires.

L&@volution du colt de ces non titulaires a suivi la méme courbe pour atteindre
8000000 par e R044. Entrel 2010 et 2014, les colts chargés annuels de ces agents ont
progressé de 26 %.

Colt chargé des agents non titulaires sur postes non permanents

janvier | féwrier | mars avii mai juin Juillet aolt | septembre | octobre | novembre | décembre | Cumul
00 |nyT HAQIAN HQOIMA ye|QDL cACTAN pe|pIAN HmIon mamDmn c@wdAn ngpIen nefwByn 1aWDAN NGTI vy M ¢
013 |pow ofpEANTEQUYN CAQIAN pHOIAN Me|pUAN ¢TI pOpEH o mHAn dhoIpa ndpImn ngnan pg LI /om0 %
02 [nom crmInnHgaDAn cymPAN pa{ Py mn g pUmn TamDAN CHmPHN po{QDAN Hel QIAN MADIHN MG PIRN YOI MC E K
000 |nnm chpdynngmeon MdmbmnHmmanwEmnndwﬁmnnenmncw&wnHememnomqrpXJpn Me{MI AN naf QI MH
00 [oyH ppwyLnTgmimn mmmm»nnyer;mmnmmﬁmncwﬁnnoomﬁﬂnncmnmnnamMmdpMnH@mMn MH QL CTH M
gfg”;'g& m | o | % | W | oo | oaw | me | o | | s | oo | m% | %
Source : CAM

Larticle 3 de la loi du 26 janvier 1984 portant statut de la fonction publique territoriale
précise qudl est possible de recruter des agents non titulaires sur des emplois non permanents de
maniére temporaire afin de faire face a :

un accroissement temporaire dé@ctivité, pour une durée maximale de douze mois,
compte tenu, le cas échéant, du renouvellement du contrat, sur une méme période de dix-huit
mois consécutifs ;
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- un accroissement saisonnier dé@ctivité, pour une durée maximale de six mois, compte
tenu, le cas échéant, du renouvellement du contrat, sur une méme période de douze mois
conseécutifs.

La collectivité a précisé assurer un suivi mensuel, sur la base du nombre de bulletins
de salaire émis, des effectifs non titulaires non permanents « au regard des prévisions effectuées
dans le cadre du budget primitif, afin de surveiller la consommation par direction ».

Invitée a en justifier la progression, elle a fait valoir un accroissement saisonnier lors
des vacances d@té et, dans une moindre mesure, de février, afin de soutenir |@ctivité accrue des
services publics de la culture et du sport ouverts au public pendant ces périodes. En outre, elle
justifie cet accroissement par des éléments structurels, la croissance démographique du territoire
entrainant un accroissement des services ouverts au public (deux piscines supplémentaires et
deux nouvelles médiathéques par exemple).

1 La deuxieme approche concernant l@volution des effectifs de la CAM distingue le
temps partiel (quotité de travail choisi par I@gent sur un poste a temps complet) du temps non
complet (lorsque la durée dé@mploi hebdomadaire est inférieure a 35 heures)*®.

Sur la période, 90 % des agents travaillent a temps plein. Plus de la moitié des agents
a temps partiel (entre 53 % et 60 % selon les années) sont des agents de catégorie C, prés de
40 % sont de catégorie B et moins de 10 % sont de catégorie A.

A la lecture des REC, I&volution annuelle des flux dé@ntrée et de sortie (fonctionnaires
stagiaires, titulaires et non titulaires, sur emplois permanents) semblait révéler une tendance au
non-remplacement de prés d@un départ sur deux. Ce constat apparaissant en contradiction avec
I@volution positive du nombre d@agents, la CAM a été invitée a remplir, pour toutes les années, la
trame détaillée des tableaux des REC. En réponse, elle a présenté les données suivantes, trés
éloignées des informations produites dans les REC. En tout état de cause, ces données
confirment l@bsence de politique de non-remplacement de départs d@agents.

La collectivité a reconnu que, sur la période, elle n@ pas utilisé le levier du non-
remplacement des départs d@gent mais s@n est justifiée par la progression des compétences qui
lui ont été transférées par les communes-membres.

REC Données CAM suite questionnaire

Taux moyen de remplacement des départs 2011| 2013] 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Nombre total des entrées (1) 57 | 71| 543 | 498 | 624 | 549 | 568
Nombre total des sorties (y c. les départs a la retraite) (2) 117 | 112 | 555 | 488 | 578 | 553 | 611
Taux=1/2 049| 0,63| 098 | 1,02 | 1,08 | 0,99 | 0,93

Source : données des REC et données de la CAM

Au regard de ce tableau, il convient notamment de relever le manque de cohérence et
de fiabilité entre les différentes sources danformations.

Sur la période, les sorties pour mise en disponibilité / congé parental et fin de contrat
sont majoritaires. En 2013, les départs a la retraite ont représenté une part significative. Les
causes essentielles d@ntrées de fonctionnaires sont les mutations et le recrutement direct. En

% Les fonctionnaires territoriaux recrutés sur des emplois permanents & temps non complet sont régis par le décret n° 91-298 du
28 mars 1991.
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2013, le recrutement de contractuels est devenu la seconde source dé@&ntrée, confirmant la
pratique du recrutement de plus en plus de non titulaires sur des postes non permanents.

La collectivité réalise des notes de cadrage (appelées plans annuels de recrutement),
guides et trames de documents en matiere de recrutement et de mobilité. Elle définit sa politique
comme suit : les services expriment leurs besoins en postes avant I@&laboration du budget primitif,
chaque demande est analysée puis arbitrée au regard de la gestion de la masse salariale. Toute
vacance de poste fait I@bjet d@une nouvelle analyse de besoin (mission actualisée, réorganisation
ou nouveau recrutement, calibrage du poste).

Cependant, cette approche nést pas réellement constitutive d@ne « stratégie »
(entendue au sens dane politique définissant les orientations dans un cadre pluriannuel et fixant
les objectifs aprés analyse et anticipation des besoins). En effet, un document unique structurant,
adopté par délibération, pourrait regrouper toutes les procédures et fixer les grandes lignes de la
politique de gestion des effectifs (réorganisation des équipes, du temps de travail, limitation du
temps partiel, des heures supplémentaires, conditions de recrutement des non titulaires, etc.).

La CAM considére toutefois que le contexte de réforme territoriale ne permet pas
d@nvisager de figer les regles et procédures d@rganisation des ressources humaines, celles-ci
étant amenées a évoluer au fil des prises de compétences, des transferts de personnel et des
démarches de mutualisation.

Ensuite, la répartition des effectifs selon leur tranche d&ge a été étudiée, puis
représentée dans le schéma suivant :

4 )
Pyramide des ages de la CAM en 2013

/ Titulaires

moins de 25 ans
25a29ans

30a34ans

35a39ans f ]

x .
403 44 ans 1

45349 ans i 1

50a 54 ans ! ]

55a59ans

60 3 64 ans Non-titulaires

65 ans et plus

150 100 50 0 50 100 150

Femmes Hommes
\_ Y,

Source : données REC de la CAM

Il en ressort que I@ffectif (femmes, hommes, titulaires et non titulaires) est
majoritairement compris dans la tranche d@ge 40-44 ans®’. Un tiers de cet effectif a entre 40 et 50
ans et un tiers a plus de 50 ans. Par suite, dans les cing a dix ans a venir, nombre dé@gents de la

¥ Suite aux réponses présentées par la CAM, au 31 décembre 2014, sur postes permanents, la moyenne d@ge est de 45 ans (46 ans
pour la catégorie A, 45 ans pour la catégorie B et 44,5 ans pour la catégorie C).
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CAM pourraient étre amenés a faire valoir leur droit & la retraite. Au regard de la progression de
ses effectifs, la collectivité pourrait s@pproprier un tel levier d@ction afin dénverser la tendance.

Celle-ci fait valoir en réponse que la réforme des retraites n@ pas permis de saisir cette
opportunité et que, de plus, ce levier est peu porteur a moyen terme compte tenu de la moyenne
d@ge relativement faible de ses agents. Elle déclare cependant que chaque départ prévisionnel en
retraite est analysé dans la perspective, soit dune suppression du poste, soit d@un redéploiement
vers d@utres directions justifiant d@n besoin prioritaire, soit d@ne révision a la baisse du grade
d@cces ouvert au nouveau recrutement.

En conclusion, la périodicité des REC et les disparités relevées avec les données des
comptes administratifs et des rapports dé@ctivité rendent nécessaire un suivi plus précis des
informations présentées, que ce soit par I@mélioration de la fiabilité des documents existants ou
par I&laboration d@n bilan social annuel.

Recommandation

4. Formaliser la politique globale de recrutement afin dén faire un réel levier de
maitrise des codts.Non mi se en T uvr e.

4.2. Le temps de travalil
4.2.1. Ldorganisation du temps de travail

Fixée par le décret n° 2001-623 du 12 juillet 2011, la réglementation sur le temps de
travail s@pplique a tous les agents des collectivités locales et de leurs établissements publics. La
norme plancher de 35 heures par semaine ne peut souffrir de dispositif dérogatoire quéu titre de la
validation de droits légaux acquis*®, préexistants en application daune délibération®.

Aussi, a plein temps et hors sujétions particuliéres, heures supplémentaires, astreintes
et rémunérations au forfait jours, les fonctionnaires doivent en principe effectuer 1 607 heures de
travail par an (1 600 heures légales par an augmentées de sept heures depuis 2004 au titre de la
journée de solidarité au profit des personnes agées). L@rgane délibérant fixe la durée et
l@ménagement du temps de travail des agents.

En I&spéce, l&examen de ces délibérations conduit a formuler plusieurs observations.

% CAA Marseille, 31 décembre 2004 : « seuls des avantages légaux au moment ol ils ont été accordés pouvaient étre maintenus ».
Dans le cas inverse, confrontée a un probléme de régularité, la collectivité ne peut pas conserver le régime antérieur.

3 CE, 9 octobre 2002, n° 238070, Fédération des personnels des services des départements et régions CGT-FO, Syndicat des agents
du conseil général de Sabne-et-Loire et CE, 9 octobre 2002, n° 238850, Fédération nationale Interco CFDT des Pyrénées-
Atlantiques.
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4.2.1.1. Le temps de travail dans les services de la CAM

Interrogée sur l@rganisation du temps de travail au sein de ses services et sur sa
formalisation, la CAM a produit un protocole d@ccord sur le temps de travail du 12 juillet 2000 (et
la délibération afférente), remontant a la période de « Montpellier District » (jusqué@u 1° ao(t
2001). Le tableau suivant a été produit afin dé@xpliciter les différences de régime de temps de
travail et les catégories d@gents relevant des différents profils, obtenus de droit ou sur autorisation
concernant le temps partiel, ou imposés pour les agents en piscines et médiathéques (régime de
35 heures hebdomadaires obligatoire).

27 26 4 57

Profil1

—— 5 jours 39%h
Profil2 5 Jours 35h 30 0 4 34
Profil3 a0 4,5 jours 35h07 24 26 3,5 53.5
Profil4 i 4.5 jours 31h30 27 0 3.5 30,5
Profil5 . 4 jours 31h12 21 26 3 50
Profile Naiag Zjours 28h 24 0 3 27
Profil7 70% 3.5 jours 24h30 21 (0] 3 24
Profil8 60% 3 jours 21h 18 0 2,5 20.5
Profil9 50% 2.5 jours 17h30 15 0 2 17
Source : CAM

Congés hors période : des congés annuels pris entre le 01 janvier et le 30 avril, ainsi que du 1* novembre au 31 décembre donnent droit & des congés supplémentaires :
- 1 jour supplémentaire si I'agent a pris entre 5 et 7 jours de congés annuels,
- 2 jours supplémentaires si I'agent a pris 8 jours de congés annuels.

Le choix du temps de travail (correspondant a un des profils précités) est réalisé dés
I@rrivée au sein de la collectivité. L@rganisation du travail peut différer selon que l@gent exerce
son activité au siége ou dans un autre établissement®. Dans ce cadre, les agents de la métropole,
a l@xception des agents postés, bénéficient du systeme des horaires variables, a savoir une
obligation de présence de 9 h 15a 12 h 00 et de 14 h 00 & 16 h 30.

Les plages horaires variables sont, quant a elles, fixées de 7 h 45 a 9 h 15, de 12 h 00
a14h00etde 16 h 30 a 19 h 30. La pause déjeuner est de 40 minutes minimum, obligatoirement
décomptées, et de deux heures maximum. La collectivité utilise I@util de gestion du temps de
travail Horoquartz. Le profil de chaque agent est préalablement paramétré dans le logiciel. Depuis
2014, cet outil est progressivement déployé pour dématérialiser les demandes de congés. Les
agents badgent a chaque arrivée et départ.

4.2.1.2. Le suivides CET et le colt éventuel des indemnisations des jours placés

Sur la période, la CAM a enregistré une augmentation de plus de 50 % du nombre de
CET ouverts (477 en 2013 pour 1 554 agents, soit pres d@n agent sur trois). Au total, 4 163 jours
cumulés ont été versés au titre des CET, soit en moyenne 8,7 jours versés par agent titulaire d@n
CET. Ce ratio atteint 13 jours posés en moyenne sur les CET des agents de catégorie A contre 5,8
jours pour les agents de catégorie C. Prés de la moitié des jours cumulés ont été déposés en 2013
et pres de 1 700 jours ont été mobilisés en 2013 (congés ou indemnisation).

Si les agents de catégorie B ont pris le plus de jours de congés sur leur CET, le taux
d@gents de catégorie A favorisant cette option a été multiplié par 1,6. A lénverse, si les jours
indemnisés sont majoritairement au bénéfice des personnels de catégorie A (928 en 2013 pour un

“ https://intranet. montpellier3m.fr/organisation-du-temps-de-travail : « l@ccueil physique du public s@&ffectue au siége de la métropole
de 8h a 18h, chaque établissement extérieur disposant de réglements propres ».
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total de 116 k 1) , | e s dndemaisatibe &u prdfit des agents de catégorie C sont passées

de 16 2 201 joursen 2013 (soit13k ) . Au total, |l e taux de jours

de 60 % et celui des indemnisations a dépassé les 300 % (plusde 141k 4 en 2013) .

Cette analyse interroge sur le niveau de provisionnement des jours indemnisables

d

(évalués pour information & pres de 420k U en 2013) ou des charg

supplémentaires liées au remplacement d@gents en congés. Or, en 2013 comme en 2014, aucune
provision pour cet objet n@ été enregistrée.

Suite au décret n° 2010-531 du 20 mai 2010 modifiant certaines dispositions relatives
au CET dans la FPT et a la circulaire ministérielle n® 10-007135 D du 31 mai 2010, le nhombre total
de jours inscrits sur un compte ne peut excéder un plafond global fixé & 60 jours. Si au sein de la
CAM, en 2014, quatre agents atteignaient ce plafond sans le dépasser, un agent a bénéficié en
2010 et 2011 de 83 jours sur son CET. Depuis, la situation a été régularisée.

4.2.1.3. Les jours de congés annuels accordés au sein de la collectivité

Le tableau suivant a pu étre reconstitué, permettant de mettre en avant un régime de
temps de travail qui nétteint pas la durée légale du travail**.

Il importe aussi de souligner que des jours de congés supplémentaires sont octroyés
sous la dénomination de « jours de permanence », ce qui nuit a la lisibilité des données et a la
transparence de lénformation, des lors que cette notion de « permanence » correspond a une
situation précise définie*” par le droit de la fonction publique.

Par ailleurs, la collectivité se prévaut du bénéfice de ces jours au titre des avantages
acquis (protocole du 13 juillet 2000). Néanmoins, ne constituent des avantages acquis que ceux
érigés par une délibération préexistante a la loi du 26 janvier 1984. Or, aucune délibération en ce
sens né@ été produite.

En I@tat des données produites, le temps de travail effectif calculé est présenté ci-
apres.

“L Et ce, sans prendre en compte les départs anticipés a 16 heures les veilles de fétes de fin d@nnée.

2 |La permanence est |dbligation faite a un agent de se trouver sur son lieu de travail habituel ou un lieu désigné par léutorité, pour
nécessité de service, un samedi, un dimanche ou un jour férié, sans qud y ait travail effectif ou astreinte (articles 1-2° et 2 al. 2 du
décret n° 2005-542 du 19 mai 2005).
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Agents a temps complet s
travaillant 7 h 48
Nombre de jours dans I'année 365
Jours hebdomadaires de repos 104
Jours fériés 10
Congés annuels 25
Nombre de jours de travail réglementaire par an 226
Jours de fractionnement 2
Jours supplémentaires dits "permanences” 4
Jours de temps libéré 26
Nombre de jours travaillés effectifs 194
Soit en nombre de semaine (5jours) 38,8
Soit en nombre d'heures de travail* 1520,2
Rappel de la durée |égale de travail 1607
Différence avecla durée horaire au sein de la CAM 86,8
Equivalence en jours de travail (7,8 pour 7h48) 11

*[Nb de semaines x [5x 7,8 (pour 7h48/jour)]] + 7 h jour solidarité
Source : chambre

NB : Le nombre de jours fériés mentionné dans ce tableau correspond
au nombre exact de jours effectivement chdmés au cours de I@nnée
2013

Considérant les 1 251 agents affectés en 2013 a un emploi a temps complet et
exercant leurs fonctions a temps plein, 108 587 heures de travail (1 251 x 86,8) n@nt pas été
effectuées, représentant 67 emplois théoriques perdus (108 587 / 1 607).

Recommandation

5. Afin de se conformer aux dispositions légales sur le temps de travail,
reconsidérer notamment les jours supplémentaires de permanence et engager une réflexion
permettant de compléter cette démarche par d@utres mesures correctrices. Non mise en
Tuvr e.

4.2.1.4. La gestion @s heures supplémentaires

Le rapport sur l@tat de la collectivité de 2013 mentionne un nombre ddéeures
supplémentaires rémunérées atteignant les 33 000, en progression de 3 % depuis 2011. A
l@xception des filieres administrative et sociale, toutes ont vu leur nombre ddéeures
supplémentaires croitre, particuliérement les services culturels. Les services techniques mobilisent
40 % de ces heures, attribuées dans leur grande majorité a des agents de catégorie C (prés de
12 000 heures). Aucune mention ne vient expliciter les autres cas dits « hors filieres », bien qudls
représentent prés de 30 % des heures supplémentaires rémunérées (soit plus de 9 000 heures).

Interrogée sur le suivi de ces heures, la collectivité a produit des éléments de réponse
différant des REC, une extraction des lignes de paye sous Xémélios (XML) a été réalisée afin de
contréler la fiabilité des réponses apportées. Les écarts constatés entre ces différentes sources de
données sont repris dans le tableau ci-apres.
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Synthése des écarts dans le suivi des heures supplémentaires rémunérées

Reprise réponses CAM tableau 1 2010 2011 2012 2013 2014
Nombre d'agents concernés 529 504 453 450 521
Nombre d'heures supplémentaires 37635 36 809 37220 38 656 37630
Montants bruts cMC Gpoean mMpPEIMA NQTINOH pC/[KKDPPN Ma)

Données REC
Nombre d'heures supplémentaires (RE

2010

2011 2012 2013 2014

Données Xémélios (XML) 2010 2011 2012 2013 2014
Nombre d'agents concernés (XML) 455 405 372 119 232
Nombre d'heures supplémentaires (XMIL) 29 278 29182 30080 22219 35870
Montants bruts (XML) nyH @pclty eMoaXdhe Ty MY PMHAMT@C C o
k nombre d'agents concernés 2010 2011 2012 2013 2014
k /'a S -af 74 99 81 331 289

k nombre d'heures supp.

kK /'a Si w9
kK w9/ Si - a
k /!'a Si - af 8 357 7627 16 437 1761
k montants payés heures supp. 2010 2011 2012 2013 2014
k /!'a Si -a[|l Mmoo dppTEmy ErnwDTH HaO YT am o wIpdan po

Source : CAM et Xémélios

Déaprés les fichiers XML, 752 agents ont au moins une fois bénéficié ddeures
supplémentaires entre 2010 et 2014. Mais seulement 13 % environ des bénéficiaires (100 agents)
ont recu 70 % des heures payées (soit 1,397 M) , tout en soulignant
la période plus de 30 000 U . Six services (les services fu
les déchets, les installations sportives et le conservatoire), sur les 25 concernés par ces heures
supplémentaires, se partagent prés des trois quarts des heures supplémentaires rémunérées

Ces constats ont commandé une vérification approfondie des conditions d@ctroi des
heures supplémentaires :

1 Agents de catégorie A bénéficiant déndemnités horaires pour travail supplémentaire
(IHTS)

Le décret du 19 novembre 2007 permet aux seuls agents de catégorie B et C de
percevoir des indemnités horaires pour travaux supplémentaires. Entre 2010 et 2014, aucun
attaché n@ bénéficié de telles indemnités. Seuls les professeurs d&nseignement artistique
bénéficient, conformément a la réglementation, déndemnités ddeures supplémentaires
dé&nseignement*, & I&xception des professeurs d@nseignement artistique chargés de direction,
exclus de ce champ puisque ldhdemnité forfaitaire pour travaux supplémentaires leur est attribuée.

En I@&spece, ce non-cumul est également respecté.

3 Les décrets n*™ 91-875 et 50-1253 des 6 septembre 1991 et 6 octobre 1950 autorisent le versement de cette indemnité aux
professeurs ayant effectué un service excédant les maxima de service hebdomadaires fixés par le statut particulier. Léarticle 2 du
décret n° 91-857 du 2 septembre 1991 fixe a 16 heures leur durée hebdomadaire de travail.
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La CAM a précisé que «le conservatoire dispose d@ne enveloppe ddeures
supplémentaires autorisées pour l@daptation de son programme dé@&nseignement en fonction des
besoins des éléves », états ddheures a l@ppui.

Il ressort daun tri effectué par nom, mois et année, que 33 % des bénéficiaires (18
professeurs dé@&nseignement artistique sur 55 bénéficiaires) ont obtenu 70 % des indemnités. Cette
relative concentration du nombre déeures supplémentaires entre quelques professeurs a été
expliguée par la collectivité par la conjonction d@ne spécialisation des enseignants et dane
demande plus spécifiqguement ciblée sur quelques instruments.

1 Le non-respect du plafonnement des heures supplémentaires

Le nombre dieures supplémentaires accomplies ne peut dépasser le contingent
mensuel de 25 heures (dimanches, jours fériés et horaires de nuit compris), sauf circonstances
exceptionnelles justifiées et sur une période limitée. Cette dérogation nécessite une décision
préalable de l@utorité hiérarchique compétente, aprés information du comité technique paritaire
(CTP).

Par délibération n° 8074 du 30 janvier 2008, aprés avis du CTP du 21 septembre 2006
(soit 1,5 an aprés), le dépassement du plafond de 25 heures a été autorisé pour le service du
protocole en raison de la nature des fonctions exercées. Par ailleurs, cette décision autorise le
dépassement pour des raisons exceptionnelles justifiées et pour une durée déterminée.

Entre 2010 et 2014, un tri des agents par année, mois et service a révelé l@bsence de
cohérence entre les principes d@utorisation du dépassement du plafond précité et les heures
supplémentaires constatées.

Ainsi, par exemple, une récurrence du dépassement des 25 heures supplémentaires
réglementaires a été révélée au sein des services funéraires, des deux stades et du service de
téléalarme.

La collectivité a déclaré qué@&n conséquence elle avait récemment délibéré afin
d@utoriser ces déplafonnements.

Ce constat conduit néanmoins a sdnterroger soit sur la pratique d@n versement
automatique déndemnités pour heures supplémentaires (en ce cas assimilable a un complément
déguisé de rémunération), soit sur un déficit chronique des effectifs conduisant a une surcharge de
travail importante pour certains des agents en poste.

1 Agents a temps partiel bénéficiant ddeures supplémentaires

Le temps partiel ayant pour objet de diminuer volontairement le temps de travail, le
principe de bonne gestion commande que les agents concernés nénregistrent pas ddeures
supplémentaires, sous peine de considérer ces heures comme un moyen de majorer du temps de
travail ordinaire. Or, le tri des lignes de paye a permis de révéler que 61 agents a temps partiel
avaient bénéficié au moins une fois ddheures supplémentaires sur la période. Si dans la majeure
partie des cas le quota de ces heures reste mesuré, il ressort néanmoins qu@n agent a réalisé
plus de 200 heures supplémentaires sur la période, deux agents plus de 100 heures et trois
agents entre 50 et 100 heures.
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La CAM précise qudl sé@git pour partie ddeures « complémentaires » et non
supplémentaires, dont l@ctroi permet de se conformer au mieux aux besoins du service public
sans accroitre la masse salariale de maniére structurelle par des créations de postes.

9 Tri des heures supplémentaires réalisées par agent et par mois

Le tri du nombre ddeures supplémentaires réalisées par mois et par agent démontre
une tendance a faire du paiement des heures supplémentaires un complément de revenu
récurrent. En effet, dans plusieurs cas, ces heures sont réguliéres et quantifiées dans des
proportions similaires.

La CAM a justifié quelques situations comme suit :

« - pour les médiathéques, l@uverture du dimanche est organisée sur la base du
volontariat. Certains agents s@rganisent de maniere réguliere pour se proposer, par exemple, un
dimanche par mois ;

- pour les contréleurs de collecte (direction de la prévention et de la gestion des
d®chets), ils effectuent chaque mois un ou deux
dehors des heures de travail habituelles ;

- pour les piscines, les week-ends assur ®s en dehors du p
peuvent donner lieu a des heures supplémentaires / complémentaires régulieres au sein de
chaque piscine, selon qudl s@git dun agent technique ou d@n maitre-nageur (leurs horaires étant
différents). »

Ces explications paraissent insuffisantes a justifier l@&nsemble des situations
constatées. Il s@n déduirait alors l@&xistence dun mécanisme dattribution quasi forfaitaire ddeures
supplémentaires permettant de servir aux agents concernés un complément de rémunération, dont
la 1égalité serait contestable.

En conclusion, le nombre ddeures supplémentaires rémunérées par la CAM est
significatif puisqué@ minima, il s@st élevé sur la période a plus de 146 000*. Dans ces conditions,
afin de i miter | e C 0 ¥t en r®sul tant, la coll
d@nnualisation du temps de travail, prioritairement au sein des quelques services qui consomment
la majorité de ces heures supplémentaires.

De surcroit, faute d@nnualisation®, ces services ont recours a des vacataires pour
remplacer les titulaires pendant leurs congés, ce qui engendre des colts supplémentaires.

Recommandation

6. Engager une réflexion sur les moyens d@ptimiser la gestion du temps de
travail des personnels, particulierement dans les services a activités saisonnieres ou
fortement variables, notamment par une annualisation de leur temps de travail. Non mise en
Tuvre.

“Selon les donn®es collect®es par X®m®Ilios. En revanche, 949eHuon | a
égard aux difficultés techniques rencontrées encours d6i nstructi on avec |l es donn®es remont ®e
pourrait provenir ddéun d®f aut de s®curisation des donn®edbredar ansm
retenu les chiffres les plus favorables a la collectivité.

“ Le REC 2013 précise que le temps de travail est hebdomadaire pour tous les agents, ni mensuel, ni annuel, ni saisonnier. La CAM a
confirm® | 6absence dobéannualisation du temps de t r avspisdines) €eulésr e qu.
sont privil ®gi ®es | es poses de cong®s pendant |l es fermetures do®t
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4.2.2. Lébsence au travail

La mesure de I@bsentéisme (et I@nalyse de ses causes) peut donner un éclairage sur
la qualité des conditions de travail au sein de la collectivité et I@fficacité des dispositifs mis en
T u v rpeur en prévenir la dégradation. Interrogée sur ce point, la direction des ressources
humaines a produit, par deux fois, certaines données qui, de nouveau, ne concordent pas avec les
REC. Par conséquent et dans un souci de permanence des méthodes, les analyses suivantes
restent fondées sur les REC. Les écarts significatifs entre les sources de données posent la
guestion de la fiabilité des informations détenues par la CAM.

Les tableaux ci-dessous détaillent la répartition des journées d@bsence selon les
différentes catégories d@bsences puis selon le statut des bénéficiaires (titulaires et non titulaires).

N 2011 2013 Evolution
Répartition des.abser]ces Titulairese{ Non- |[Titulairesel Non- |Titulairesel Non-
(en nombre de journées) . L . . . N
stagiaires| titulaires | stagiaires| titulaires | stagiaires| titulaires
maladie ordinaire 15766 1206 15825 2093 0% 4%
longue maladie 7102 398 9448 393 33% -1%
accidents du travail imputables au servige 2763 74 2025 133 -21% 80%
maladie professionnelle I 105 0 392 0 273% NA
maternité/adoption 2979 701 2286 301 -23% -57%
paternité/adoption 256 55 159 70 -38% 27%
formations Y 4206 206 4300 416 2% 102%
autres raisons (hdts gréve et abs syndicale)"-._ 1681 219 1956 161 16% -26%
E TOTAL 34858 2859 36391 3567 4% 25%
: Nb d'accidents 2011 2013 Evolution
S Yervseeeesssessesssoeenny 1 | Qutavailou [Titulairesef Non- [Titulaireseff Non-  Titulairesef ~ Non-
Cots fommaion] 2011 o3 | Evoluion .-.E maladies pro. | stagiaires | titulaires | stagiaires | titulaires | stagiaires | titulaires
CNFPT oon fwmona §pce _ Administrative 15 4 8 1 -47% -75%
i [Autres HTT GpHM AHe2% |i 3§ Technique 46 9 36 9 -22% 0%
i [frals déplacen). _ mn_nlnn mar clnylew | Culturellg 15 3 9 1 -40% -67%
Colittotal CHH ¢T@ca 0 A% | Sportive 3 2 7 4 133% 100%
et e o Socialg 1 0 0 0 -100% NA
: Animation 0 1 0 3 NA 200%
Toutes filiereg 80 19 60 18 -25% -5%

Sources : REC 2011 et 2013 de la CAM

Globalement, le nombre de journées d@bsence des non titulaires a largement
progressé entre 2011 et 2013 (+ 25 %), notamment en matiére d@ccidents du travail imputables
au service (+ 80 %). Dans le méme temps, le nombre de jours d@bsence pour cause de maladie
professionnelle des titulaires a été multiplié par trois et celui imputable aux longues maladies a
progressé de plus de 30 %.

A la marge, les agents non titulaires sont deux fois plus formés en 2013 qué&n 2011,
alors que le taux est stable pour les agents titulaires.

Le taux d@bsentéisme présenté par la collectivité évolue sensiblement sur la période
pour atteindre 7,15 % en 2014, soit pres de 30 jours d@bsence en moyenne par agent. Cette
derniére donnée doit cependant étre relativisée puisque les congés pour longue maladie, grave
maladie et longue durée représentent entre 144 et 210 jours d@bsence en moyenne. Le nombre
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moyen de jours d@bsence par agent pour maladie ordinaire tombe a 18 jours si on ne les prend
pas en compte.

La collectivité fait observer que I@&volution du nombre de jours d@bsence chez les non
titulaires est corrélée avec I@ugmentation de leur nombre. Elle note aussi, les concernant, que les
congés pour paternité ou adoption ont augmenté de 30 % sur la période. Par ailleurs, elle impute
la forte augmentation des jours d@bsence pour accident du travail a |@volution de leur gravité,
soulignant quén revanche leur nombre a baissé de 20 %. Enfin, concernant les absences pour
longue maladie, elle souligne le fait quélle ne dispose d@ucun moyen de prévention des lors que
ces pathologies sont exogénes a ses activités.

Eu égard aux écarts de données exposés supra, le méme calcul moyen de
I@bsentéisme a été réalisé avec les données des rapports sur l@tat de la collectivité. Ce taux,
également calculé en fonction du nombre dé@gents, ressort alors approximativement a 9 %,
correspondant au taux moyen dé@bsentéisme au niveau national®.

La collectivité a critigué la méthodologie de calcul proposée par la chambre en
soutenant que « la comptabilisation du nombre total de jours d@bsences cumulé sur I@&ffectif au
seul 31 décembre accroit mathématiquement le taux d@bsentéisme ». Cet argument peut
cependant étre écarté, daune part, parce que la démonstration d@n accroissement
« mathématique » de ce taux ne résulte aucunement des considérations de la collectivité et,
dé@utre part, parce qud est impossible (sauf a la CAM) déffectuer un calcul « glissant » journalier
de ce taux d@bsentéisme.

Une évaluation du colt de cet absentéisme pour la CAM peut étre proposée a partir
des données de l@nnée 2013 :

Répatrtition tirée
des données sur les
effectifs des REC.

ePf?;tc?ifsS Montants annuels Rappel nb ag| soit par agent
75% Titulaires nNM HApPp |pTdB&8m |[€ op pYy
25% Non titul. MO ToOp |[MmpMB6N N (e on cy
Rappel Total (Anafi 2013) pn dnna |1t criShmp

Evaluation cotde | Nb d'agents | Rappel coOt Y .
I'absentéisme (2013) 2013 moyen
Agents CAM 1554 // /
Agents absents 139
Part titulaires 75% 104 op pypdnamM
Part non titul. 25% 35 on cypmyoena
n d¢HO

Source : REC 2013 de la CAM

Lapplication du taux d@bsentéisme a I@&ffectif global détermine un nombre théorique
d@agents absents. La perte financieére en résultant pour la CAM, calculée en fonction du co(t
moyen d@n agent selon son statut, peut étre évaluée a environ49 MU par an.

% L@bsentéisme pour raisons de santé atteint 8,7 % dans les collectivités locales en 2013, dans Léabsentéisme des agents publics : un
symptdme, des remédes, La Gazette du 5 mai 2015.
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Au regard de ce colt considérable, il parait indispensable que la collectivité améliore
son dispositif de lutte contre I@bsentéisme. Chacun des acteurs de la chaine hiérarchique doit s&
sentir impliqué : aux cotés de I@rdonnateur, qui décide des actions a entreprendre, et du DGS qui
en assure la coordination et I@&valuation, le DRH doit occuper une position stratégique d@nalyse et

de veille, secondé parl@gent charg® de | a mi s e dygiéne &t devséceritéd e s

(ACMO), voire de la médecine préventive pour son réle d@lerte, de conseil et de sensibilisation.

Outrelepland@a ct i on manag®r i al mi s en Tooserireaans
une démarche associant davantage les agents aux diagnostics des causes de l@bsentéisme, ainsi
qué la réflexion sur la gestion collective du travail, les moyens de mieux valoriser ldnvestissement
personnel et d@nticiper les risques, notamment liés au phénoméne « dausure professionnelle ».

En réponse, la collectivité déclare s@tre attachée depuis plusieurs années a offrir a son
personnel un environnement de travail favorisant son bien-étre physique et psychologique. Elle fait
valoir que son CHSCT est trés actif’ et fait état des 40 fiches d@tablissement réalisées par les
médecins du travail entre 2011 et 2014, afin de recenser les risques de chaque poste de travail en
fonction des spécificités de chaque établissement. Elle estime qué@ ce jour, 57 % de ses agents
sont couverts par une évaluation des risques professionnels.

Recommandation

7. Analyser les causes de l@bsentéisme du personnel afin d&laborer un plan
en vue de salimitation. Non miseeni uvr e.

4.3. La gestion des ressources humaines

4.3.1. Léexistence dune gestion prévisionnelle des emplois, effectifs
compétences (GPEEC)

Au sein de la CAM, la démarche de la gestion prévisionnelle des effectifs a été initiée
en 2009 par I&laboration et le recensement des fiches de postes, permettant ainsi un travail
descriptif des activités et compétences. Chaque poste de travail a pu étre rattaché a lun des
métiers du répertoire du centre national de la fonction publique territoriale (CNFPT). Tous les
emplois permanents ont été codifiés en fonction du grade nécessaire pour I@ccuper. En 2012, le
travail de cotation des postes en fonction du niveau d@&xpertise requise, de la place du
management et des contraintes identifiées a permis d@dapter le régime indemnitaire. En
complément, la CAM a recensé l&nsemble des dipldmes détenus par les agents afin d@méliorer la
connaissance des compétences de chacun.

Cette démarche a permis de décliner des plans de formation métiers comme I@ccuell
du public, les marchés publics, le management ou ldygiéne et la sécurité. La mobilité interne est
favorisée et les vacances de poste sont analysées. La réflexion globale sur I@&volution de la masse
salariale, la qualification des agents et I@déquation des effectifs aux missions est donc engagée.
Elle doit pouvoir étre mise en relation avec la politique de recrutement précédemment abordée.

4.3.2. L& valuation professionnelle

En 2012, la CAM a abandonné la notation au profit de I@ntretien professionnel. Cette
notation influait sur le régime indemnitaire mais n@vait pas de conséquence automatique sur les

“Dix r®unions entre 2011 et 2014 ayant permis doé®voquer 73 cas.
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avancements d@chelon. L&ntretien professionnel formalise I@ppréciation de la valeur de l@agent
en vue de l@ttribution, par le directeur, de la part variable de son régime indemnitaire et de I@vis
hiérarchique requis pour un éventuel avancement.

Par délibération n° 11315 du 20 décembre 2012, la CAM a approuvé la modification du
régime indemnitaire, décidant de lénstauration du versement d@ne part liée aux résultats et a la
valeur professionnelle. Celle-ci prend en compte I@fficacité dans l@mploi et la réalisation des
objectifs, les compétences professionnelles et techniques, les qualités relationnelles, la capacité a
encadrer ou, le cas échéant, a exercer des fonctions d@n niveau supérieur. La refonte du régime
indemnitaire est la premiere cause endogéne de I@ugmentation de la masse salariale.

Le versement de cette part en année N concerne I@&nsemble des agents stagiaires,
titulaires et non titulaires mensualisés justifiant d@u moins un an d@ncienneté au 30 novembre de
l@nnée N-1. Les agents absents depuis plus d@n an de fagon consécutive a la date du
30 novembre de I@nnée N-1 ne sont pas éligibles.

La collectivité produit régulierement des guides de l@ntretien professionnel.

4.3.3. La gestion des carrieres

Lérticle 35 de la loi n°2007-209 du 19 février 2007 relative a la fonction publique
territoriale a supprimé la régle des quotas et instauré celle des ratios pour déterminer le nombre de
fonctionnaires promouvables a un grade supérieur par rapport a I@&nsemble des effectifs du grade.
La collectivité doit donc fixer, aprés avis du CTP, les ratios d@vancement pour chacun des grades.
[l n@st prévu ni minimum ni maximum.

La CAM retient le taux de promotion maximum de 100 % de I@ffectif de fonctionnaires
remplissant les conditions pour I@vancement de grade (A, B et C), toutes filieres confondues
(délibération n° 7678 du 28 juin 2007). Chaque année, le nombre de postes a créer en lien avec le
tableau annuel d@vancement est négocié avec les organisations syndicales au regard des
contraintes budgétaires.

Ainsi, il apparait qué@n 2013, 71 agents ont bénéficié daun avancement de grade (55
agents de catégorie C, 7 B et 9 A), 520 d@n avancement d@&chelon et 17 dune promotion interne.
Au total 40 % des agents de la CAM ont donc bénéficié d@un avancement.

La CAM, en réponse, présente les avancements de grade et les promotions internes
entre 2010 et 2014 sans aborder la question des avancements d@chelon. En outre, ses réponses
different Iégérement des données du REC puisque, a l@&xception du nombre de promus au grade
supérieur en 2013 (pour lequel les chiffres de la CAM et du REC concordent, soit 71 sur 356
agents promouvables), les autres données divergent (par exemple, toujours en 2013, pour la CAM
sur 326" agents promouvables 9 ont bénéficié daine promotion interne, contre 17 au REC).

Sur ce dernier point, la CAM a reconnu qudune erreur matérielle s@tait glissée dans
son REC en 2013 (seuls 9 agents ayant bénéficié dune promotion interne).

jz Chiffre non renseigné dans le REC, donné par la CAM dans sa réponse.
Idem.
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Recommandations

8. Améliorer le suivi global de I@&@volution des effectifs en fiabilisant les
données comparées des comptes administratifs et rapports déctivitt. Non mi se en

9. Mettre en cohérence la politique d@avancement automatique des agents a la
durée minimum et la nécessité de disposer de leviers déction au regard de I&volution de la
masse salariale. Non miseeni uvr e.

4.4. Les primes et indemnités

4.4.1. Une prime de responsabilié au DGS sans délibération

Une prime de responsabilité est versée tous les mois au directeur général des
services. Les montants annuels sont repris dans le tableau suivant.

Agents 2010 2011 2012 2013 2014 CUMUL
MT PPYHPRBNEZHM € MO H
P YTMMOHOHPR NOEMEMBM od yNE/pCPp EN B g IN A

Source : Xémélios

La collectivité n@ adopté aucune délibération afin dénstaurer cette prime et s&n est
expliguée en indiquant que le décret n° 88-631 du 6 mai 1988 ne nécessitait pas d@&tre transposé
par lmrgane délibérant car il s@dressait directement aux collectivités.

Cette analyse est toutefois erronée car toute indemnité ou rémunération accessoire
doit relever daune délibération®®. En son absence, le versement de cette prime n& aucun
fondement légal.

De surcroit, cette prime a également été versée a un second DGS qui a été maintenu
en fonction et a pergu léntégralité de sa rémunération jusqué@n mars 2011 alors qudl avait été
remplacé a ce poste dés le mois de mai 2010.

4.4.2. Une prime annuelle sans base légale
Une prime annuelle, versée généralement aux mois de mai et novembre, est attribuée

a tous les agents. Le tableau suivant reprend les sommes versées entre 2010 et 2014. Sur cette
période, le montant global de cette prime a progressé de presque 8 %.

Primeannuellg janvier | févier | mas | awil mai jun | jullet | aolt |septembre| octobre | novembre | décembre| CUMUL
200 | M My p{ v Cp TEY| ZHO H NET| IMPOM EC{ T MM @ )| MHE WK PEZHC HD PET| IMDMC CEC| 2N OH TeC{ 2V Wy TEH I M&)  © /] MZ Hpy TEXC M N g
001 | mony A2 phresZ Ty ye&|n pusem Z{orTo ne T V| HVE dyw MEXW Cn NEn ZHC n TeC| ZHDOP K M Cn YeC T 01 @y M2 (THM EMIN m Y @
012 | H THOQZH (MTECIM THET| 2 Ty peT| 2 D) @1 PTAE Mg MEZ [y Y &M €T pZmon yen Zon e HI @y & T QLM ZEM [EH M
013 | H pndIvw amoeIvpde ned 2 e &|drne Te 7 7] pol M CEZHO GM 0EM ZHD M EH Z7H /ip NEM ZHC fp Tey| T i ¢ VX noon TEMT p @
2014 onpljpw RypIyddeiva gooITD § PTWE THY CEIWD GT CEPX OT P | K020 HH CEPT €T @ 7| CHE OMICDCEMAYp C

Source : Xémélios

* L oi n° 84-53 du 26 janvier 1984 portant dispositions statutaires relatives a la fonction publique territoriale (article 88) et décret
n° 91-875 du 6 septembre 1991.
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Aucune délibération ne la retragcant et prévoyant les modalités de sa liquidation, la
collectivité a été invitée a justifier de cette attribution. En réponse, elle a indiqué qudistoriquement
le versement de la prime du district de Montpellier était confié a l@ssociation des élus et du
personnel municipal. En janvier 1989, le district a confirmé son souhait de continuer a bénéficier
des Tuvres soci alda@tentedeléndtaliation delsbneropteaconsté d@ction sociale.
Constitué le 2 mai 1990 et assis sur des ressources issues des subventions du district, celui-ci a
repris alors a sa charge le versement de la prime jusqué@ ce qu@u second semestre 1991, la prime
soit directement versée dans le salaire des agents et inscrite au budget du district.

La collectivité justifie des lors le bien fondé du versement de cette prime en invoquant
la réponse suivante : « rappelé par le ministre de la fonction publique, de la réforme de |d&tat et de
la décentralisation, M. Emile Zuccarelli, dans une réponse au Sénat (1le législature - Question
orale sans débat n° 0088S de M. Francis Grignon publiée dans le JO Sénat du 23 octobre 1997 -
p. 2952): sous l&ffet des différentes remarques des chambres régionales des comptes
notamment, les primes de fin d@nnée ont progressivement été inscrites en toute transparence
dans les budgets des collectivités. Le troisieme alinéa de I@rticle 111 de la loi du 26 janvier 1984,
qui faisait état des compléments de rémunération collectivement acquis au sein de la collectivité
ou de I@tablissement "par ldntermédiaire d@rganismes a vocation sociale”, a ainsi été modifié par
I@rticle 70 de la loi du 16 décembre 1996 relative a I@&mploi dans la fonction publique et a diverses
mesures d@rdre statutaire, pour obliger désormais les collectivités et les établissements a intégrer
dans leurs budgets ces avantages. Cette prise en compte au titre des avantages acquis du
troisieme alinéa de l@article 111 des primes antérieurement versées par léntermédiaire
d@ssociation a notamment été rappelée par les tribunaux administratifs d@#®miens et Cergy-
Pontoise (18 décembre 2012, n° 1001803 et 5 avril 2011, n° 0801042) ».

Pour autant, cette justification né@st recevable que dans la mesure ou une délibération
de la collectivité antérieure a la loi n° 84-53 du 26 janvier 1984 préexistait puisque tout régime
indemnitaire s@rganise autour de quatre principes :

1. toute indemnité et/ou rémunération accessoire doit relever dune délibération ;
2. la parité avec la fonction publique détat ;
3. la légalité des avantages attribués (« pas de prime sans texte ») ;

4. lorsque le niveau de la prime ou de ldndemnité peut étre modulé dans la limite dune
enveloppe ou daun plafond, l@rdonnateur en détermine, par décision nominative, la quotité
individuelle pour chaque bénéficiaire.

Cette prime ne peut étre considérée comme un avantage acquis au sens de I@rticle
111 de cette loi, lequel dispose que « les avantages collectivement acquis ayant le caractére de
complément de rémunération que les collectivités locales et leurs établissements publics ont mis
en place avant l@&ntrée en vigueur de la présente loi sont maintenus au profit de lI@&nsemble de
leurs agents, lorsque ces avantages sont pris en compte dans le budget de la collectivité ou de
I@tablissement », dans la mesure ou elle n&st assise sur aucun fondement.

Au surplus, au regard des principes précités, cette prime ne correspond pas a une
prime relevant d@n régime indemnitaire et ne respecte pas non plus le principe de légalité,
lrgane délibérant ne disposant d@ucun pouvoir normatif lui permettant de la créer.

Son versement, de surcroit assorti dune augmentation réguliére sur la période, parait
donc dénué de toute base légale.
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4.4.3. La nouvelle bonification indiciaire (NBI) largement accordée

La NBI nést pas liée au corps ou au grade d@ppartenance mais a la nature des
fonctions effectivement remplies par I@gent. Les conditions dé@ttribution en sont fixées par les
décrets n°® 2006-779 et 2006-780 du 3 juillet 2006.

Concernant la CAM, I@&xamen de la situation des bénéficiaires ainsi que de leur poids
relatif révéle une certaine propension de la collectivité a élargir le vivier des bénéficiaires en
interprétant de maniere souple les critéres d@ttribution, en particulier les notions d@&ncadrement et

dé@ccueil du public.

En définitive, bien qu@ppliquée assez largement dans le but dé@ccroitre l@ttractivité de
certains postes, la NBI ne représente quiun poids marginal au regard de la masse salariale de la
collectivité (0,51 % en 2014).

De méme, les autres vérifications opérées sur ses conditions déttribution (incidences
des changements dé@ffectation dans les services, non-cumul avec les astreintes exercées au titre
de responsabilité et vérification du calcul du prorata attribué pour les agents a temps partiel) né@nt
révelé aucune anomalie.

4. 5. Ldaction sociale

Définie comme I@ction « visant a améliorer les conditions de vie des agents publics et
de leurs familles, notamment dans les domaines de la restauration, du logement, de l&nfance et
des loisirs, ainsi qué les aider a faire face aux situations difficiles »*, I@ction sociale est devenue
une dépense obligatoire sdmposant a toutes les collectivités et leurs établissements publics par
I&ffet de la loi du 19 février 2007.

En 2010, le montant consacré a l@ction sociale par la CAM s&levait a 1,4 Miu et
e ma%idur e

progressé jusqu@ 1,8Mu en 2014, repr ®sentant d
montant de ses charges totales de personnel.

Entre 2010 et 2014, I@&volution la plus importante est enregistrée en matiére de
subventions versées aux mutuelles avec une progression de 215 % de ces montants et de plus de

50 % du nombre d@gents bénéficiaires. Le montant versé par agent en 2010 étaitde 740 pour

s@tabliral52d0 en 2014.

La participation de la collectivité a une part de la cotisation des agents a leur mutuelle
est fixée au maximum a 25 % du montant de celles-ci. Ce plafond s@pplique en vertu du principe
de parité entre I&tat et les collectivités territoriales sur le fondement de Iérticle 2 de l@rrété du
19 septembre 1962 portant application de l@rticle R. 523-2 du code de la mutualité. En outre, une
circulaire du ministere de léntérieur du 5 mars 1993 a confirmé I@pplication de cette disposition
aux collectivités territoriales.

En I@spéce, le taux annoncé par la CAM de 20 % pour 2011 est visé dans le REC.
Pour expliquer ce taux ont été renseignés : le montant dépensé en participation aux contrats de
mutuelle choisis par les agents®, le nombre dé@gents ayant bénéficié de cette participation dans
l@nnée et le rapport entre le montant total et le nombre d@gents pour obtenir un montant moyen
par agent. La collectivité a été sollicitée afin de préciser ce taux sur I@nsemble de la période.

* Loi n° 2007-148 du 2 février 2007 portant modernisation de la fonction publique.
52 En application de Iarticle 22 bis de la loi n°83-634 du 13 juillet 1983.
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La participation de I@gglomération a évolué dans le temps. A compter de 2010, la CAM
a mis en place une participation de l&mployeur contre les risques portant atteinte a léntégrité
physique de la personne et les risques liés a la maternité, avec la Mutuelle nationale territoriale et
Intériale mutuelle, a hauteur de 15 %.

Par délibération n° 9797 du 28 septembre 2010, cette participation a été portée a 20 %
du montant des cotisations de la part de I@&gent jusqué@n 2013. A compter de 2013, la publication
du décret n° 2011-1474 du 8 novembre 2011 ayant conduit les collectivités a revoir leur dispositif
de participation, I@gglomération a opté pour une participation aux contrats labellisés. La
participation brute mensuelle de l@gglomération s@st faite alors en fonction du revenu fiscal
annuel de Iagent et variede 1021640 par moi s.

Entre 2010 et 2014, le nombre d@gents affectés au service a évolué de trois a sept.
Mais leur compétence s@tend désormais aux relations sociales et aux conditions de travail, champ
plus vaste que la seule action sociale. Eu égard a ces précisions, et rapportée au nombre total
d@gents de la CAM, cette évolution n@ppelle pas d@bservation.

4.6. L@ volution de la masse salariale
Comme précité, sur la période de contrdle, les charges brutes de rémunération du

personnel ont progressé dé@nviron 3,5 % par an. Les charges totales de personnel représentent de
maniére constante environ 20 % des charges de gestion.

Charges de personnel 2010 2011 2012 2013 2014
Charges de gestion 247 986 021478 (19 0| 625723 (2 0 4| 121870 09 2 4| 121940 012 2
Charges totales de personnel 50 071 |86479 (819 |97541 (1996 [04504 1940 | 76546 0639
Ratio en % charges de fonctionnement 20% 20% 19% 20% 20%
Charges totales de personnpels edrRl1pdpar 1B8@pitant24]f d 130] 1 130
Mémo : nombre d'habitants CAM* 415 000 415173 419 291 423 842 434 309**

*Données www.collectivités.locales.gouv.fr
** Donnée préfecture de I'Hérault
Source : données Anafi et extérieures

En 2014, 58 % des rémunérations de personnel concernaient les titulaires, 13 % les
non titulaires et 29 % les charges de sécurité sociale, de prévoyance et autres.

Interrogée sur l@&volution de la masse salariale, la CAM a pu isoler ldmpact des
facteurs exogénes et endogénes, dont en premier lieu pour chacun, les évolutions des cotisations
auprés de la CNRACL ainsi que ldmpact des différentes réformes statutaires, en particulier la
refonte du régime indemnitaire en 2013 (+ 650 784 4 ) .

5. LES FRAIS DE VOYAGES, DEPLACEMENTS, MISSIONS ET RECEPTIONS

5.1. Le cas particulier de Bos Voyages

Dans le cadre du précédent contréle, la chambre avait relevé que les frais de mission
des agents de la CAM étaient souvent engagés par le biais dune agence de voyages (BOS
Voyages). Rappelant qué@ cette date le seuil imposant de recourir & une procédure formalisée était
fixé, par le décret n° 2007-1850 du 26 décembre 2007, a la somme de 207 000 U HT, et constatant
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d

quén 2008 le montant de ces dépenses avait été supérieur a2400000 et 0008 0ebn 2009,

chambre avait relevé qu@ucun marché n@vait été signé avec cette agence. En cours dadnstruction,
la CAM avait régularisé la situation en concluant, le 18 juillet 2011, un marché public avec ladite
agence.

Au cours de la présente période de contrble, Iagence BOS Voyages a poursuivi ses
interventions au bénéfice de la CAM en les justifiant par une simple facture émise sur la base d@n
bon de commande laconique, sans précision sur l®bjet de la mission qui n&st fondée sur aucun
ordre de mission.

Deux exemples concernant les missions a I@tranger réalisées en 2013 ldllustrent :

- un voyage en Chine du 19 au 27 octobre 2013 (représentant une dépense totale de
11801,16 4 )

-un voyage a New-York et au Canada (représentant une dépense totale de
7 303,940 )

La collectivité doit s@ttacher a généraliser la qualification précise de la prestation
commandée par I@mission préalable et systématique dn ordre de mission.

Par ailleurs, afin d@ssurer une meilleure transparence des objectifs des déplacements
pris en charge, ces ordres de mission doivent étre suffisamment circonstanciés, ce qui ne semble
pas toujours étre le cas.

Par exemple, certains ordres de mission concernant des frais de déplacement® de la
directrice du cabinet n@pparaissent pas suffisamment précis. En effet, l@bjet de la mission qui y
est mentionné est: « délégation président », ce qui n@pporte aucune précision eu égard aux
fonctions exercées par I@agent. D@utant que des contre-exemples de déplacements entierement
justifiés par des ordres de mission précis existent pour d@utres hauts fonctionnaires de la
collectivité (en particulier le DGS), ce qui démontre qudl pourrait en aller de méme pour tous les
agents concerneés.

5.2. Une gestion des frais de voyages, déplacements et mission des élus perfectible

Le Conseil d&tat™ a défini le mandat spécial comme toute mission accomplie avec
I@&utorisation de I@ssemblée délibérante dans IGntérét des affaires de la collectivité, a I@xclusion
de celles qui incombent a I&lu en vertu d@ne obligation résultant dune disposition Iégislative ou
réglementaire.

Ainsi, non seulement une délibération préalable du conseil d@gglomération confiant a
I&lu concerné ledit mandat spécial est nécessaire, mais encore il doit s@gir nécessairement de
déplacements inhabituels et indispensables, réalisés dans le cadre dune opération déterminée et
précise quant a son objet. Cette notion exclut donc les activités courantes de I&lu.

La CAM n& pas délibéré en la matiere.

*% Pour un montant de prés de 3 240 G .
* CE, 24 mars 1950, Sieur Maurice, Rec. P. 185.

ROD?2 - CA de Montpellier



64/138
Chambre régionale des comptes de LangueRoassillon Midi-Pyrénées
Rapport dbéobser vaamnumna wlt®d i dché adg gvlesm®r at i on d

5.3. Les missions adnternational en 2012

Du 22 septembre au 1° octobre 2012, une délégation composée de 12 représentants
dé@ntreprises, de deux élus et de deux agents s@st rendue & Shanghai et a Chengdu. Une
délibération du conseil communautaire du 19 juillet 2012 a estimé le codt de la mission restant a la
charge de la CAM a 55 400 u repr ®sentant

- une participation forfaitaire de 30000 au pr of i t desl dix eotle@ises n e
technologiques participantes ;

- pour les cing entreprises du domaine du vin, la prise en charge des billets dé@vion,
des frais de visas et de mise en place de rendez-vous professionnels, estimée a 18000 par
entreprise ;

- le solde (soit 16 400 4 ) correspondant a uaxganfsatiamide lat e c t
mission, notamment un stand déxposition pour la foire du vin EUPIC et diverses actions de
promotion.

Or, le seul stand d@&xposition de la foire du vin de Chengdu a été facturé 32 705,13 (,
soit le double de l@stimation qui incluait pourtant d@utres postes de dépenses. La collectivité a
admis que le co(t final de la mission avait largement dépassé le budget prévisionnel avec un total
de prés de 812000 ( doBODU 4B act ud@adgersce Boa Yoyabes), soit prés de 26 000 U
(+ 47 %) au-dessus de I@stimation.

Dé@utres missions se sont déroulées a I@tranger en 2012 dans le cadre du
développement économique de l@gglomération, dont notamment :

- Singapour du 30 juin au 6 juillet 2012, pour un total de 14 346 U : aucune délibération
n@ été produite, les bons de commande, datés du 11 juillet 2012, sont postérieurs aux factures
datées des 20 et 28 juin 2012 ;

- la Russie du 15 au 20 avril 2012, pour un total de 27 294 0 : les bons de commande
concernant I@lu et I@&agent participants sont datés du 22 mai 2012, soit de nouveau postérieurs aux
factures (datées du 30 avril 2012) ; quant a la délibération autorisant la mission et en approuvant
la prise en charge financiére (budget prévisionnel estimé a la somme de 25000u TTC) , el |
intervenue le 17 avril alors que la mission était en cours ;

- le New Jersey et Minneapolis du 4 au 10 décembre 2011 : cette mission s@ppuyait
sur une délibération du 29 septembre 2011 qui en a estimé le colt a 60 000 U ; la encore des
anomalies ont été constatées telles que l@bsence des billets électroniques ou des cartes
d@mbarquement (les copies de réservation n&tant pas suffisantes) ou encore I@bsence daune
facture pour I@&xecutive diner (12000 ) .

Si lmrganisation de certaines missions n@ppelle aucune observation (par exemple les
déplacements a Dubai du 24 au 28 juin 2012, a Tampa du 3 au 9 février 2012, a Atlanta du 4 au
10 mai 2012, a Milwaukee et Boston du 28 septembre au 4 octobre 2012 et a Los Angeles du 5 au
14 novembre 2012), I&nsemble des constats précédents mettent en évidence des insuffisances
dans la procédure de justification et de facturation des missions a I@tranger, ainsi qu@n contrdle
insuffisant de I@&xécution des prestations commandées au prestataire.

La chambre appelle donc I@ttention de la collectivité sur l@pportunité de revoir
l@rganisation de ses procédures internes afin de remédier aux insuffisances constatées.

En réponse, la CAM a indiqué que la gestion des frais de voyages, déplacements et

missions des €lus et des agents avait été renforcée en juillet 2014, lors de la mise en place du
nouveau marché des déplacements, par I@doption de deux notes de service. Pour la collectivité,
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cette procédure permet de responsabiliser davantage chaque agent utilisateur dans la fiabilité de
la dépense, tout en renforcant le contrdle administratif.

5.4. Des frais de réception en progression constante

Sur la période 2010-2014, les charges du compte 6257 « Réceptions » ont progressé
de 17 % pour atteindre 104k 0 en 2014 eklUpcumuld®s 580r | a p®ri oc

Les 18 principaux fournisseurs de ce compte (soit 11 % de leur nombre total) ont
bénéficié de prés de 70 % des montants payés.

Le contréle d@n échantillon de piéces justificatives afférentes aux mandats de 2013 a
révélé l@bsence de certaines précisions telles que le nombre, le nom des convives invités et/ou
lbjet de ldnvitation. Ces absences sont parfois cumulées avec des bons de repas de
régularisation, postérieurs a la prestation, vierges ou imprécis, alors méme que ces bons
comportent un cartouche dédié a la liste nominative des personnes invitées.

La CAM pourrait rappeler, par instruction ou note interne signée de I@rdonnateur, les
principes de bonne gestion en matiére de dépenses de réception, impliquant la nécessité de
mentionner le nombre, le nom des invités et l@bjet de lanvitation sur les bons de repas.

6. MONTPELLIER UNLIMITE D

La chambre a cherché a évaluer le co(t de la création, du lancement et de
I&xploitation de « Montpellier Unlimited ».

Elle a circonscrit cette analyse aux seules dépenses engagées au profit de cette
campagne, en y incluant les codts indirects mais pas les autres actions de communication. Or,
comme elle le soulignait déja dans son précédent rapport d@bservations, dans les comptes de la
CAM le colt de la communication né&st pas identifié dans la comptabilité fonctionnelle et il ne peut
se résumer a l@addition des comptes de charges 623 « Publicité, publications, relations publiques »
et, pour partie, 625 « Déplacements, missions, réceptions ».

Dans ces conditions, afin de parvenir a une évaluation objective et exhaustive du co(t
global de « Montpellier Unlimited », il a paru indispensable de délimiter avec précision le périmétre
de cette opération de communication.

6.1. Le processus de création de Montpellier Unlimited »

« Montpellier Unlimited » est une marque qui sdnscrit dans le cadre plus large du
développement économique de la collectivité.

Afin de refonder sa stratégie en ce domaine, la CAM a engagé, dés I@nnée 2010, une
réflexion pilotée par le cabinet Ernst & Young. Laistorique des étapes ayant conduit a la mise en
fuvre de sa nouvelle strat®gie de d®vel oppement
suivant :
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Etapes de la stratégie de développement économique et création de la marque

ETUDE DE POSI TI ONNEMENT ET DO6I M

31 mai 2010 Comité de lancement conjoint Ernst & Young et CAM
8 juillet 2010 Comité de présentation du diagnostic critique
26 aoiit 2010 Etgde des scenarAlos de p_osmonnement stratégique et premieres
pistes dbaction
3 septembre 2010 Réunion décisionnaire (sur le choix du scénario de positionnement)
28 septembre 2010 Scénarios de positionnement stratégique
8 octobre 2010 Note de synthése sur positionnement de la CAM
Février/mars 2011 Réunions de travail DDEE-DGS / Ernst & Young
11 avril 2011 Pr®sentation de | 6®tude au pr®
Mai/septembre 2011 Reunions de. tra.lv.all -
Rencontres individuelles avec les chefs de service
11 octobre 2011 Présentation du résultat de | 6 ®tda geasitionnement et de la

nouvelle organisation

Ajustement de la nouvelle organisation

Rédaction des fiches de postes

20 février 2012 Nouvel organigramme de la DDEE

28 février 2012 Séminaire interne avec Ernst & Young sur la déclinaison stratégique

Novembre/ décembre 2011

CREATION DE LA MARQUE MONTPELLIER UNLIMITED
1 avril 2012 Travail préparatoire et décryptage des fondements de la marque
Cr®ation et d®finition de | &6i d{
9 juillet 2012 : présentation de la plate-forme de marque
Création de la signalétique de la marque
Juillet et ao(t 2012 25 juillet 2012 : recherche du logotype
1°" a0t 2012 : recherche autour du logotype
Code de marque
Storytelling
Campagne de lancement de la marque

Mai & juillet 2012

Ao(t et septembre 2012

30 aolt 2012 o
Stratégie de moyens
Ao(t a octobre 2012 Stratégie de lancement
17 octobre 2012 Lancement public de la marque
24 octobre 2012 Pr®sentation ° | 6®quipe : bila

Source : données CAM

La premiére étude produite par le cabinet Ernst & Young en juillet 2010 posait un
diagnostic critique sur le positionnement économique de I@gglomération. A partir de I@nalyse
comparative d@utres communautés urbaines (Lyon, Bordeaux, Nantes, Grenoble et Barcelone), ce
cabinet constatait I@&xistence de « nombreux atouts mais la nécessité de passer a la vitesse
supérieure ». Cést pourquoi, dans sa seconde étude du 11 avril 2011, il préconisait d@ccroitre
I@ttractivité du territoire pour développer ldnternational, de conforter le positionnement dé&xcellence
et de renouveler la marque pour « développer une signature lisible sur le plan local, national et
international ».

Il n@ppartient pas a la chambre d@pprécier la pertinence des études réalisées par le
cabinet. En revanche, il lui semble nécessaire dénclure au moins une partie du colt de celles-ci
dans l@valuation de « Montpellier Unlimited ». En effet, la mission confiée a ce cabinet portait sur
la réalisation d@ne analyse du positionnement économique de l@gglomération et la formalisation
de propositions afin de lui permettre de réorienter sa politique de développement. Dés lors, méme
si la nouvelle marque « Montpellier Unlimited » ne constitue quune composante de la nouvelle
politique de développement économique de la collectivité, elle devait en constituer un axe fort,
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voire majeur. Par suite, une partie des frais ddntervention de ce cabinet a été incluse dans le
chiffrage de « Montpellier Unlimited ».

6.2. Les composantes du codt global de la marque
6.2.1. Le périmetre déanalyse

« Montpellier Unlimited » se voulait étre une marque économique « ombrelle », c@st-a-
dire une marque qui devait étre utilisée comme support médiatique de I@&nsemble des actions de
développement économique de la CAM (cf. délibération n° 11189 du 30 octobre 2012). Pour
autant, la marque « Montpellier Unlimited » doit étre distinguée de la gouvernance économique de
l@dgglomération, dont elle nést que le support de communication. En effet, les actions de
développement menées par cette gouvernance ne se sont pas limitées a la conception, puis a la
commercialisation de cette nouvelle marque.

En effet, aux termes de I@rticle L. 5216-5 du code général des collectivités territoriales,
la compétence du développement économique ddntérét communautaire est dévolue de plein droit
a lagglomération, indépendamment de son choix d@ssoir ou non ce développement sur une
marque. C&st ainsi qu@ Montpellier, la direction du développement économique et de I@mploi
(DDDE) de la CAM intervient dans un grand nombre de secteurs. De surcroit, I@gglomération de
Montpellier communiquait préalablement sur d@utres thémes : la citoyenneté, I@co-responsabilité,
le tri sélectif, la foire internationale, ou encore le « Montpellier in game » (rencontres
internationales du jeu vidéo) et différentes fétes dédiées aux produits et coutumes locales (vignes,
miel, olive, taureaux notamment).

Ainsi, malgré la nécessaire interdépendance entre les actions de développement
économique et la marque « ombrelle » sur laquelle elles s@ppuient, la chambre a exclu de
I@&valuation du colt de « Montpellier Unlimited » les dépenses essentiellement liées a la fonction
de gouvernance économique de l@agglomération. Ainsi par exemple, le colt des séminaires et
ateliers tenus au cours de I@nnée 2013 dans le cadre de cette gouvernance avec le cabinet Ernst
& Young, né@st pas retenu.

Par ailleurs, le rapport dé@ctivité pour 2012 de la CAM indiquait : « En 2012, Montpellier
Agglomération a dévoilé deux grands projets : (é) L e da&steMomtpelder Unlimited, la
marque del®&@ x cel |l ence ®conomique (é). An i m®eerelgyéerpar
des ambassadeurs du territoire, cette marque ouverte a vocation a étre portée par tous les acteurs

).

Cependant, pour les mémes motifs que ceux précédemment exposés, la chambre né@&
pas inclus dans son évaluation le colt de ces « ambassadeurs ». En effet, dune part, le codt induit
par l@nimation de ce réseau d@mbassadeurs est difficile a circonscrire dés lors qudl s@git de
personnes extérieures a la collectivité (a savoir des entrepreneurs et des personnalités du monde
économique), dont la participation ponctuelle a certaines actions ne génere que des frais
accessoires (puisquilles ne sont pas rémunérées), de surcroit non précisément isolés par la
collectivité.

Leur dénombrement est également problématique : alors que, dans son rapport
déctivités la CAM fixait leur nombre a 280 au 31 décembre 2012, dans sa réponse du 4 avril 2014,
elle indiquait qu@n « dénombrait a ce jour plus de 700 ambassadeurs ». Par ailleurs et surtout,
leur fonction reléve davantage du marketing territorial qui a vocation a exister indépendamment de
la marque. En effet, comme I@xplique la collectivité : « le marketing territorial vise, a partir dune
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connaissance fine de I@nvironnement, a qualifier et décliner |@ffre territoriale économique en

d

foncti on des <ci bl es ®conomidéabaaion gdeésupportd dinfoemationt & a d u
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transversaux ou sectoriels a destination des dirigeants d&ntreprises et des groupements
dé@ntreprises. Il se traduit aussi par les stratégies de marque (€ ) ». Dés lors, leur rdle, en tant que
volontaires, est avant tout de porter et partager la dynamique économique du territoire
communautaire.

Ensuite, aucun élément objectif ne permet de conclure que la campagne
institutionnelle « Rare par excellence » (déja évoquée ci-dessus) et la campagne « Montpellier
Unlimited » né&n constituent en réalité qu@ne seule.

De la méme maniere, si I@valuation de « Montpellier Unlimited » doit inclure
nécessairement les frais inhérents a la publicité de la marque, le budget de la communication,
fonction par essence transversale, apparait couvrir bien d@utres dépenses que celles strictement
liées a « Montpellier Unlimited ». Dailleurs, dans son précédent rapport, la chambre avait tenté
d@valuer le colt de cette fonction, aprés avoir rappelé que la direction de la communication
comptait 27 personnes sur la période de contrble et que les structures et outils directement liés a
celle-ci comportaient : une vingtaine de sites internet, plusieurs magazines ddnformation, des
prestataires de services, des co(ts de publicité ainsi que des dépenses satellites (restauration,
cadeaux et voyages). Malgré la difficulté de cette évaluation en l@bsence dadentification dans la
comptabilité fonctionnelle de la CAM, la chambre avait estimé I@&ffort financier consacré par celle-ci
a ses actions de communication a presde 105M0 en 2009.

6.2.2. Le cadre contractuel

Par avis de publicité des 22 et 28 décembre 2011, la CAM a lancé une procédure
d@ppel ddffres ouverte en vue dé@ttribuer un marché a bons de commande pour ses prestations
de communication. Ce marché, prévu pour une durée allant de sa notification jusqué@u
31 décembre 2012 avec possibilité de reconduction expresse pour deux périodes d@n an, était
décomposé en deux lots : le lot n° 1 intitulé « communication de lanstitution » et le lot n° 2 intitulé
« communication, promotion et valorisation du territoire ». Au terme de la procédure, par une
délibération du 29 février 2012, le conseil communautaire a validé la proposition de la commission
dé@ppel dffres du 21 février visant a attribuer le lot n° 1 a la société Sens Inédit et le lot n° 2 a la
société Wonderful.

La régularité de cette procédure d@ppel ddffres a été contrélée et n@ppelle aucune
observation.

Conformément a son engagement de campagne électorale de mettre un terme a
« Montpellier Unlimited », le président de la CAM a résilié le marché notifié a la société Sens
Inédit, a effet du 2 juin 2014, invoquant un motif déntérét général ainsi libellé : « la CAM entend
revoir intégralement sa stratégie de communication tant vis-a-vis de sa population et de ses
partenaires (&Bspmblg deesesdanmaises tle compétence. Cette réflexion implique
une modification substantielle de ses besoins en termes de conseil, conception, réalisation et
diffusion des outils dénformation et de promotion institutionnelle de la CAM, incompatibles avec la
poursuite du marché actuel (é ) ».

La société a contesté le bien-fondé de cette résiliation devant le tribunal administratif
de Montpellier par une requéte introductive ddnstance déposée le 15 septembre 2014. Cette
procédure demeure actuellement pendante. Il est a noter que la CAM né@ pas jugé opportun de
constituer une provision au titre de ce contentieux bien que la société évincée réclame, au titre de
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ldndemnisation de ses différents chefs de préjudice, une somme globale de prés de 750k U . L a
CAM fait en effet valoir le fait que le marché a bons de commande litigieux ne fixait ni minimum, ni
maximum de sorte que le titulaire ne peut prétendre a aucune indemnité puisque la personne
morale de droit public ne s@st engagée sur aucun montant.

6.2.3. Lddentification des prestations relatives a la marque #&lontpellier
Unlimited »

Bien que, selon I@nalyse de la CAM, la cessation du développement de la marque
« Montpellier Unlimited » ait nécessité la résiliation du marché attribué a la société Sens Inédit,
tous les mandats payés au profit de cette société dans le cadre de l@xécution de ce marché ne
peuvent pas étre inclus dans I@valuation du colt de cette marque.

En effet, il résulte des piéces constitutives du marché, et en particulier du cahier des
clauses techniques particulieres (CCTP), que l@bjet de celui-ci était sensiblement plus large que la
seule conception / commercialisation d@une nouvelle marque économique ombrelle.

De fait ce CCTP stipule que I@bjet du lot n° 1 est : « la réalisation, sans exclusivité, de
prestations de communication diverses afin d@ssurer la communication de lénstitution dans sa
gl obalit®, mais aussi au travers de ses comp®ten
Il s@git notamment d@ssurer le conseil en communication, en stratégie média pour la promotion
de | a C Ad@ssistadcg technique nécessaire a la mise en place de la stratégie retenue, la
mi se en 1 uvr éctidhengec Ip plaaning, le diblage, le positionnement, la conception, la
réalisation et la diffusion des différents outils et actions écrits, visuels, audiovisuels et
événementiels dénformation et de promotion, I@ssistance technique et le suivi de réalisation de
ces outils et actions, ainsique I®| abor ati on et |l a mise (&m Tuvre de

Par conséquent, un contrble exhaustif de l&nsemble des mandats concernés a été
réalisé afin dddentifier ceux pouvant se rattacher de maniére suffisamment explicite a la marque
économique « Montpellier Unlimited ». Ont été ensuite agrégés tous les mandats, également liés a
la conception, a la réalisation ou a l@&xploitation de cette marque, mais payés au profit d@utres
prestataires. Cette analyse a été effectuée en distinguant chacune des étapes de la « vie » de
cette marque.

6.2.3.1. La conception
Dans le cadre des mandats de paiement au profit du cabinet Ernst & Young, seules ont
été retenues les dépenses directement liées a la conceptualisation de la nouvelle marque

économique, soit 96 513,18 U .

Parallelement la CAM a produit le tableau ci-aprés afin de préciser les périodes
d@mergence et d@doption définitive de la marque finale :
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Actions Période

Travail préparatoire et décryptage des fondements de la marque

Organisation de groupes de travail qualitatifs avec les décideurs économiques Avril

Organisation de groupes de travail qualitatifs avec les membres de I'§quipe 2012

Organisation d'un micro-trottoir

Création et définition de l'identité de la marque Mai a juillet
2 scénarios avec 2 dénominatigns 2012

Choix de la marque finale Montpellier Unlimited 9 juillet 2012

Création de la signalétique de la marque

Premiéres propositions le 25 juillet 2012

Secondes propositions le ler aolt 2p12

Aot et septembrg

2012

Juillet et ao(t
2012

Elaboration et rédaction du code de la marque

Source : CAM

S@gissant des paiements effectués au profit de la société Sens Inédit a ce stade, ils
ont été chiffrés a la somme totale de 140 108,41 U . Enfin, ont ®t ® pri s
du nom de la marque économique auprés de IONPI, soit 7 138 U .

Cette premiére phase représente donc un co(t global de 243 760 U .

6.2.3.2. Le lancement

Le lancement de la nouvelle marque a été précédé dane phase de teasing™ du 8 au
17 octobre 2012 suivie, aprés la soirée de lancement du 17 octobre, d@une phase « révélation » du
17 au 23 octobre. Le 17 octobre 2012, dans la salle du Zénith a Montpellier, en présence de 3 000
habitants et décideurs économiques, le président de la CAM (alors M. Jean-Pierre Moure) a
dévoilé la nouvelle marque économique de la communauté : « Montpellier Unlimited - la marque
de I@xcellence économique ».

Cette soirée a généré, en premier lieu, des frais de location de la salle auprés de la
SAEML Enjoy Montpellier. La facture démontre que la CAM a bénéficié d@une remise de 100 %
pour la location de cette salle, sur le fondement du contrat de délégation de service public consenti
a la SAEML qui prévoit des journées gratuites pour l@utorité délégante. La facture de
98 174,26 U TTC correspond donc uniqguement a des prestations (techniques et mise a disposition

de personnels).

Il convient de relever que le bon de commande est daté du 7 mars 2013, alors que la
facture est datée du 17 octobre 2012 (soit antérieurement au bon de commande). Pourtant elle n@&
été payée que par mandat du 13 juin 2013.

La soirée de lancement a également impliqué des frais de restauration. La prestation

en

« cocktail » pour 3 000 personnes a été réalisée, pour un colt de 435000 TTC de petit

del50000 TTC de vins divers. Au tot al

*® Le teasing, ou aguichage (cf. arrété du 24 janvier 1983 relatif & l@nrichissement du vocabulaire de I@udiovisuel et de la publicité) est
un terme de marketing désignant une campagne de publicité organisée en deux temps : la premiére annonce (teaser ou aguiche) est
congue de maniere & attirer I@ttention et susciter la curiosité du consommateur en communiquant Iénformation de maniére
incompléte, généralement sans révéler le nom du produit ou celui de I@nnonceur ; la seconde annonce (ou révélation) vient
compléter la premiére en I@xplicitant.
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6.2.3.3. La publicité

Une campagne promotionnelle a suivi du 24 octobre au 27 novembre 2012, donnant
lieu & un affichage dans les aéroports franciliens de Roissy Charles de Gaulle et d@rly (du 18 au
31 octobre 2012) et dans le quartier d@ffaires de la Défense a Paris. Les frais afférents a cette
campagne publicitaire ont été évalués a la somme totale de 1 155570 U .

En revanche, il n@pparait pas justifié ddntégrer au colt de cette phase les frais
engagés par la CAM, a cette méme période, pour réaliser une campagne dé@ttractivité de grande
envergure. En effet, si celle-ci s@st aussi traduite par des achats dé@spaces publicitaires sur les
chaines de télévision privées et publiques ainsi que dans les cinémas et a été conduite en
paralléle du lancement de « Montpellier Unlimited », elle était davantage destinée a promouvoir
I@ttractivité globale du territoire. En conséquence, le colt global de cette campagne, estimé a la
somme de 19634350 , se r att ac hdactiod devdgweloppegnent écondmique de la
CAM plutét qué@ la promotion de sa marque économique ombrelle.

6.2.3.4. Léexploitation

Il néest pas davantage justifié déntégrer dans le colt dé@&xploitation de cette marque
l&@nsemble des dépenses liées au développement économique a ldnternational de la CAM. En
effet, si le site internet dédié a cette nouvelle marque économique proposait une rubrique : « Se
développer a lénternational », pour autant les frais de mission a ldnternational se rattachent a
I@&ction globale de développement économique de I@gglomération et non pas a la seule marque
« Montpellier Unlimited ». De méme, toute I@ctivité des maisons de la région Languedoc-
Roussillon, en particulier a ldnternational, est coordonnée par la région via sa propre margque « Sud
de France ».

Au regard de cette analyse (et hors site web et positionnement sur les réseaux sociaux
développés infra), les mandats ayant pu étre identifiés comme éléments constitutifs du codt
d@xploitation de « Montpellier Unlimited » s@lévent a la somme de 307 226 U .

6.2.3.5. Le site internet

Afin de soutenir la notoriété de la marque, un site internet dédié (montpellier-
unlimited.com) avait été créé. Les colts de création de ce site, dont la conception a également été
confiée a la société Sens Inédit (laquelle a parfois fait appel a ses sociétés sous-traitantes filiales),
et de son fonctionnement, ont été évalués a 307 820 U .

Depuis la résiliation du marché confié a la société Sens Inédit, ce site a été fermé par
la collectivité.

6.2.3.6. Le positionnement de la marque sur les réseaux sociaux

Outre un positionnement sur Facebook, Twitter et Linkedin, la marque « Montpellier
Unlimited » avait servi de support & la création dn réseau social des entreprises (RSE) déedié. Le

colt global représenté par I@&nsemble de ces référencements a été évalué a la somme de
176 069 U .
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6.3. Le chiffrage (évolutif) réalisé par la collectivité: de 718000u
25640000 TTC

Dans le cadre d@une premiére phase dénstruction, il avait été demandé a la CAM de
chiffrer le colt de sa campagne « Montpellier Unlimited ». En réponse, la collectivité avait produit
un tableau listant les mandats se rattachant, selon son analyse, a ladite campagne. Il résultait de
ce document que son colt global, arrété au 18 février 2013, était de 600 149,35 U HT, soit
717 778,630 TTC.

Puis, en réponse aux demandes de précisions formulées dans un second
questionnaire, la CAM indiquait que « Montpellier Unlimited » avait en fait représenté un codt
global de 1 148 791,09 0 TTC, décomposé comme suit :

-811 249,930 TTC au titre des frais de lancement de cette marque économique,
incluant les dépenses da@ffichage (local et national), les plans presse (local et national), ainsi que
le plan internet national ;

- et 337 541,16 U TTC au titre des phases de teasing et de révélation.

Cependant, I&xamen des tableaux annexés aux réponses de la collectivité démontre
que cette derniére partie du second chiffrage était déja incluse dans le premier. Au final, le colt
global de la campagne « Montpellier Unlimited » ressortait donc d@pres la CAM, au terme de la
premiere phase instruction, a une somme globale d&nviron 1,5MUTTC (717 778,63 U
811 249,930 ) .

[l importe de préciser que cette évaluation ne comprenait pas les colts inhérents au
lancement de la campagne « Rare par excellence », programmée entre septembre et novembre
2012. En effet la collectivité avait précisé que, comme toutes les campagnes institutionnelles qui
sont conduites tous les deux ans, en 2012 cette campagne avait pour objectif de valoriser
l&nsemble de lanstitution et I&énsemble des compétences et projets. Les objectifs et les cibles de
cette campagne étaient différents de ceux conduits en matiére de développement économique.
L@xe de communication choisi, pour I&dition 2012, de la campagne institutionnelle était « la
rareté, I@xceptionnalité de ce territoire » et de ses projets. De ce fait, la campagne « "Rare par
excellence™ (é) [ ®t ai t] ude eotrec iastiiytieng Elle [podait] swr ain
certain nombre de comp®tences de notre»EPCI

Dans le cadre de la seconde phase dénstruction, la CAM a été invitée a reprendre ce
travail d@valuation, en distinguant selon les étapes de la « vie » de cette marque économique. Elle
est parvenu a un nouveau chiffrage, qualifié de « définitif au 13 juin 2014 », d@n montant total de
2564 083,210 .

Le détail des postes de colts et de leur évolution, tel qué@rrété par la CAM, est repris
dans le tableau ci-apres.
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1*®instruction

2"®instruction

Evolution des réponses

Total général TT

dela CAM sur I'évaluatiof . 2™ réponse CAN Montants | annoncé par la
de Montpellier Unlimited | 1™ ePOnse CAM  montants Total TTC supplémentairey CAM dans sa
supplémentaires 3eme réponse
Conception MCR (qEICcCMgP €/fCcEypy EHMOZMOBI(EMN
Création des visuels A €PN NDTH MPIET 2 HOI0 €Y Y P 3 pMHTI NE T
Fabrication OT €CNORTC/ACEPZC/P PCYZOoOMTE MT
Soirée de présentation MNA YEHC MV O §HCZIy@AeENPMZamn € Py
Site web et réseaux socigux - 3 - nnm QHEZTMN € PH
Insertions publicitaires 00T prnMIyoMe HNpMponyg T[T PMEPpPHE Y M ymdn
Spot TV - 1 - 1 - MHO M/NZPHWO €MIJ|
TOTAL TMT TT|y2yCMM €eHN|MZ dpoH qE /j My TIpY dqpnpcCcm d
Source : CAM

Il apparait donc que les dépenses complémentaires identifi€ées par la collectivité au
cours de la seconde phase dénstruction préexistaient a la date de cloture de la premiére (juillet
2014). Il s@n déduit un manque de précision de la CAM dans sa démarche initiale d@valuation
(révisée ala hausse pourplusdel MU entre | es deux i nter ve ietjeu
lié & la communication politique autour du théme du codt global de la campagne « Montpellier
Unlimited ». Ce constat est également caractéristique des difficultés pouvant étre rencontrées par
la collectivité dans I@stimation précise du colt de ce type déction, faute de disposer d@une
véritable comptabilité analytique en ce domaine (observation déja formulée par la chambre dans
son précédent rapport).

6.4. Conclusion

Au final, I@stimation globale du colt de la marque économique « Montpellier
Unlimited » développée par l@agglomération de Montpellier s@&leve, selon I&@stimation de la

chambre, aplusde26MU (cf . inftaAabl eau
Segmentation de Montpellier Unlimited Montants TTC
Conception 243 759,59 €
Teasing-lancement-révélation 448 593,73 €
Campagne d'octobre 2012 1155569,82 €
Exploitation 307 225,99 €
Site internet 307 820,26 €
Réseaux sociaux 176 069,29 €
Total des montants rattachés a Montpellier Unlimited 2639038,68€

Source : équipe de contrdle suite a I@analyse des mandats
Afin d@tre exhaustif, ce chiffre pourrait étre majoré de la valeur des produits marketing

« Montpellier Unlimited », encore conservés en stock par la CAM et évalués par celle-ci a la
somme de 29 051 G .

Quoique légérement supérieure (+ 2,92 %), cette évaluation apparait donc en
cohérence avec la derniére estimation réalisée par la collectivité (soit 2 564 000 G ) .

Bien que ce colt apparaisse assez éloigné du chiffre avancé par I@rdonnateur lors
d@n point presse du 23 avril 2014 («( € ) 11 m&@urok pournla carmdpagne Montpellier
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